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16 ANS D'ENGAGEMENT
A VOS COTES

Depuis 16 ans, LEMARCHANDEL FORMATION vous accom-
pagne avec la méme motivation : celle de développer les
compétences de vos collaborateurs en toute bienveillance
et dans le respect des organisations en place. Cet édito est
l'occasion de mettre en lumiére les réussites de I'année.
Lors de notre exercice 2024~ 2025, nous avons eu le plaisir
de former plus de 1700 stagiaires, soit 221 sessions grdce
a l'implication de 50 formateurs passionnés, dans tout le
Grand Ouest. Ces chiffres témoignent de notre ancrage
territorial, de la capacité a nous adapter aux réalités qui

évoluent et refletent une relation de confiance que vous
nous témoignez chaque année.

Nos fondations sont solides : professionnalisme, expertise,
engagement. Chaque formation est congue en lien direct
avec les enjeux vécus dans les établissements et dans une
logique d'anticiper les mutations du secteur.

DES BESOINS QUI EVOLUENT,
UNE OFFRE QUI S’AJUSTE

Aujourd’hui, de nombreux établissements et profession-
nels ressentent les besoins de réfléchir au sens du travail
accompli, & la finalité de 'accompagnement proposé, ainsi
qu'aux motivations intrinséques et extrinséques, qui ani-
ment chacun dans le contexte professionnel.

Face a ce constat, la formation devient un véritable levier
de soutien. Elle permet de prendre du recul, de partager
des expériences, de renforcer des compétences mais aussi
renforcer le lien humain.

C’EST DANS CET ESPRIT QUE NOUS
AVONS RENFORCE NOTRE OFFRE
AUTOUR DE THEMATIQUES CLES :

« La résilience en environnement professionnel

« Coopération professionnelle

- L'intelligence conflictuelle (DCM)

« La communication thérapeutique

« Donner du sens a 'accompagnement des résidents en
EHPAD...

Ces axes visent & remettre I'humain au cceur des pratiques,
arenforcer le lien dans les équipes, et a ancrer les postures
professionnelles.

Chez LEMARCHANDEL FORMATION, nous restons convain-
cus qu'une formation réussie repose sur un engagement
mutuel :

Entre les responsables ou chargés de formation et
LEMARCHANDEL FORMATION.

UNE COLLABORATION RENFORCEE
POUR DES FORMATIONS SUR-MESURE

Cette année, nous avons constaté des évolutions notables
dans la maniere dont les établissements ont identifié et
formulé leurs besoins en formation. Cette progression dans
les pratiques a permis d'adapter plus finement nos contenus
pédagogiques, en parfaite adéquation avec les attentes
des apprenants.

Un ENGAGEMENT MUTUEL
POUR PROGRESSER

Lorsque les stagiaires font preuves d'implication, de curio-
sité et d'une réelle envie d'améliorer leurs pratiques, le
formateur peut alors jouer pleinement son réle de facilita-
teur et de catalyseur de compétences. Ce climat propice
permet d'aller bien au-deld des objectifs initiaux pour un
réel impact sur les pratiques professionnelles.

POUR CONCLURE,

LEMARCHANDEL FORMATION s'engage pleinement pour
une année 2026, placée sous le signe de la continuité et
de l'innovation. Nous remercions les structures qui nous
ont rejoints, et invitons chacun & poursuivre ce chemin
avec nous : Formons, transformons, avangons ensemble.

Stéphanie LEMARCHANDEL
Directrice Générale
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PRESENTATION DE LA SOCIETE

CREEE EN 2010, LEMARCHANDEL-FORMATION ACCOMPAGNE LES ETABLISSEMENTS
SANITAIRES ET MEDICOSOCIAUX DU GRAND OUEST DE LA FRANCE DANS LE

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DE LEURS SALARIES. NOUS PROPOSONS
PRINCIPALEMENT DES FORMATIONS « SUR MESURE » CONSTRUITES PAR UNE EQUIPE
D'UNE CINQUANTAINE DE FORMATEURS COMPETENTS, IMPLIQUES, EXPERTS DE

TERRAIN ET PEDAGOGUES RECONNUS.

Stéphanie LEMARCHANDEL
Directrice Générale

EQUIPE

Tatiana LE ROUX
Assistante Formation*
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* En partenariat avec Tatiana LE ROUX El, entreprise individuelle et travailleuse indépendante



_~ = NOS DOMAINES
—4€¢ D'EXPERTISE

Notre champ d'intervention se situe principalement dans
le secteur sanitaire et médico-social. Nous proposons
ainsi des formations dans les domaines suivants :

Accueil - Communication - Animation et vie social

Nutrition - Production - Hygiene

Accompagnement et soins auprés des patients
et résidents

Gestion des risques

Management — Droit

Nous organisons des formations adaptées aux
contraintes opérationnelles de nos clients :
Formations actions,
Formations intra établissements « sur mesure »,
Formations inter-établissements.

§ NOS OBJECTIFS

Nos objectifs rejoignent les deux principaux bénéficiaires :
Le prescripteur de I'action de formation et au sens plus
large I'établissement prescripteur,

Le stagiaire, ultime et principal destinataire de 'action
de formation.

Nous ceuvrons chaque jour a répondre aux commandes

institutionnelles en dispensant des actions de formation

répondant aux exigences réglementaires des profession-
nels de terrain tout en respectant celles de la formation
professionnelle continue.

~ = LE CADRE
—¢@ REGLEMENTAIRE

La société répond aux obligations de grands textes
fondateurs:

La loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir
son avenir professionnel

La loi du 5 mars 2014 relatif & la formation profession-
nelle, & 'emploi et a la démocratie sociale et les décrets
qui jalonnent sa mise en application,

La loi du 21juillet 2009 portant réforme de I'hopital et
relatif aux patients, a la santé et aux territoires instituant
le Développement Professionnel Continu des professions
médicales et paramédicales.

Lemarchandel Formation s'engage également vis-a-vis
de sa conformité au Reglement Européen 2016/679 relatif
a la Protection des Données Personnelles. Une veille
reglementaire est en place afin d'assurer la conformité
vis-a-vis de toute nouvelle exigence via la presse spé-
cialisée et un accompagnement juridique.



§ NOS VALEURS

SATISFAIRE NOS CLIENTS

A I'écoute de nos clients historiques et des nouveaux
établissements, Lemarchandel-Formation a bati sa
réputation sur ses aptitudes & répondre avec rapidité,
fiabilité et rigueur a leurs attentes pédagogiques.
Au-dela d'une mission de transmission des savoirs,
savoir-faire et savoir-étre, la formation représente pour
nous un vecteur d'ouverture, de désenclavement géo-
graphique et de nouvelles sources de motivation pour
les professionnels au service de 'amélioration continue
des soins aupres des patients ou résidents et pour I'enca-
drement un outil de management transversal. L'élément
central de toute action de formation « sur-mesure » est
le contexte du commanditaire. Répondre au mieux aux
besoins en formation d'un établissement, c'est donner
aux acteurs de terrain les moyens d'actualiser et de déve-
lopper leurs compétences indispensables a I'évolution
des métiers de la santé.

ACCOMPAGNER LES FORMATEURS

Guider par un management communautaire, nous veil-
lons au respect de I'éthique en formation. Une pédagogie
par objectifs professionnels amene les formateurs & déve-
lopper les compétences des stagiaires. La question du
savoir se déplagant vers une interopérabilité des savoir-
agir, vouloir agir et pouvoir agir. Bienveillance et intégrité
déterminent la posture professionnelle de notre équipe.

INNOVER

Dans un environnement professionnel en pleine muta-
tion sociologique et technologique, la formation doit
s'adapter et faire preuve d'innovation.

C'est dans cette dynamique que Lemarchandel-
Formation s'inscrit. Le changement est un vecteur d'in-
novation dans les pratiques pédagogiques misent a
la disposition de I'équipe de formateurs et des clients.
En pérennisant et en faisant évoluer notre Systeme
Management Qualité (SMQ) au sein de Lemarchandel-
Formation, nous souhaitons animer une dynamique
d'amélioration continue.



§ POLITIQUE QUALITE

Depuis 2010 Lemarchandel-Formation est engagé dans une démarche globale d'amélioration continue. Notre démarche
qualité a été reconnue par 'OPQF de septembre 2016 & juin 2020, Bureau Véritas de juin 2018 & juin 2020 et par Icert avec
la certification QUALIOPI depuis juin 2020. Cet engagement a pour but de mobiliser tous les collaborateurs et tous les
clients de la société dans cette dynamique.

Dans cette perspective, les suggestions d'amélioration émanant de toute personne impliquée au quotidien ou épisodi-

quement garantiront une optimisation continue de notre systéme qualité et des prestations proposées.

% NOS CERTIFICATIONS § ACCREDITATIONS

QUALIOPI

Dans la continuité du DATADOCK, et dans le cadre de la
loi 2018-771 pour la liberté de choisir son avenir profes-
sionnel, le décret 2019-565 défini le nouveau référentiel
national de certification qualité selon 7 criteres ci-des-
sous, et déclinés en 32 indicateurs. L'objectif de I'Etat :
S'assurer de financer des formations de qualité.

Critere 1: L'offre de formation

Critere 2 : Conception des formations

Critere 3: Déroulement des formations

Critere 4 : Moyens humains et techniques

Critere 5: Compétences

Critere 6 : Environnement professionnel

Critére 7 : Amélioration continue

Lemarchandel Formation est certifié Qualiopi par la
société ICERT depuis le 25 juin 2020.

Le 12juin 2024, ICERT a émis un avis favorable au renou-
vellement du certificat QUALIOPI. La certification qua-
lité a été délivrée au titre de la catégorie : actions de
formation. Ce certificat est valide jusqu'au 25 juin 2027.

Un audit de surveillance sera programmé d'ici 18 mois.

Qualiopi est une certification basée sur un référen-
tiel national qualité unique. Elle atteste de la qua-
lité du processus mis en ceuvre par les Organismes
Prestataires d’Actions concourant au développement
des Compétences (OPAC) qui souhaitent accéder a des
fonds publics ou mutualisés.

Qualiopi »
processus certifié

IE ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie : Actions de formation

DATADOCK

Lemarchandel Formation vous assure sa conformité
avec toutes les exigences du DECRET
QUALITE n° 2015-790 du 30 Juin 2015 grace & son réfé-
rencement sur le site DATADOCK.
Cela permet la prise en charge de
votre formation par les organismes

financeurs.
Lemarchandel Formation est enregis-

tré sous le numéro 0058382.

Instaurée en 2009 par la loi HPST le Développement
Professionnel Continu a pour objectif « I'évaluation
des pratiques professionnelles, le perfectionnement
des connaissances, 'amélioration de la qualité et de
la sécurité des soins ainsi que la prise en compte des
priorités de santé publique et de la maitrise médica-
lisée des soins ». C'est dans le cadre de cette régle-
mentation que notre organisme de formation s'inscrit.
Programme de formation en cours de validation (orien-
tations 2023-2025).

odpe
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NOS RESULTATS*

PERIODE : 09.2024 > 06.2025

LES INDICATEURS DE SATISFACTION 2023 SONT AU VERT
ET ILS NOUS CONFORTENT DANS L'IDEE D'ALLER DE LAVANT.

NOS CLIENTS
*Résultats obtenus a partir de questionnaires a froid
complétés par les directeurs d'établissement, DRH,
responsables formations, cadres...

SATISFAITS
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DE L'OFFRE (o]

DE LA RELATION
INTERVENANTS

DE LA RELATION 98 O/
AVEC L'ORGANISME (o)

100 O/ DE NOS CLIENTS SOUHAITENT
O RETRAVAILLER AVEC NOUS

NOS STAGIAIRES
*Résultats obtenus a partir des questionnaires
de satisfaction de fin de formation complétés
par les stagiaires.

SATISFAITS

DE LA PERTINENCE 99 O/
DE L'OFFRE (o)

DES APPORTS THEORIQUES ET
METHODOLOGIQUES PROPOSES

DES CONTENUS PROPOSES 9 8 O/
POUR POUVOIR PROGRESSER (o]
DES ECHANGES AVEC 99 O/
L'INTERVENANT (o]
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REREQUIS

lls sont déterminés avec
I'établissement et souvent liés aux
dipldmes des apprenants.

APTITUDES

Capacité d'appliquer

un savoir et d'utiliser un
savoir-faire pour réaliser
des téches et résoudre
un probléme.

DUREE

Adaptée aux
thématiques proposées
et objectifs a atteindre.
L'ensemble des
formations proposées
sont organisées sur la
base de 07HO0/jour ou
03H30 par 172 journée.

DELAIS D'ACCES

Déterminé avec I'établissement
demandeur selon les moyens a déployer.

4

TARIFS

Devis disponible
sur demande.

S 2

OBJECTIFS

Enoncé des aptitudes et
compétences visées et
évaluables qui seront acquises
au cours de la prestation.

COMPETENCES

Capacité développée lors du parcours
de formation et en lien avec les
objectifs professionnels définis. Mettre
en ceuvre des savoirs, des savoir-faire
transférables en situation de travail ;
gréce a des méthodes pédagogiques
pragmatiques proposées par nos
intervenants (analyse de cas clinique,
mises en situations, utilisation de
simulateur de vieillissement...).

METHODES
MOBILISEES

Adaptées aux objectifs professionnels
définis et au public.

L'intervenant s'appuie sur une
alternance d'exposés théoriques, étude
de situations concreétes, réflexion
éthique sur sa pratique, utilisation

de simulateur de vieillissement...

Il veille a ce que chaque stagiaire
puisse poser ses questions afin de
faciliter le transfert de connaissances:
Le formateur remet un support

papier & chacun. Ce support permet

a chaque stagiaire de suivre le
déroulement de I'action de formation
professionnelle et ainsi accéder aux
connaissances constituant les objectifs
inhérents a ladite action de formation
professionnelle.



MODALITES D’EVALUATION

Evaluation des Pratiques Professionnelles en début de formation :
Permet de mobiliser 'ensemble des apprenants sur la thématique développée.

Evaluation orale informelle de fin de journée par l'intervenant :
Permet de vérifier les écarts éventuels sur les attentes et les besoins des participants,
ainsi que les notions & revisiter par le formateur si nécessaire.

Evaluation informelle & mi-parcours :
Permet d'échanger avec le client sur les premiers jours d'intervention et réajuster si besoin.

Evaluation des compétences acquises en fin de formation :
Permet de valider les objectifs professionnels initialement arrétés dans le programme.
Via une mise en situation ou une étude de cas clinique ou un questionnaire.

Evaluation a froid complétée par I'établissement client :
Permet & l'organisme de mesurer le résultat de la prestation proposée
et de améliorer ses futures prestations.

ACCESSIBILITE
L'établissement d'accueil met a disposition

des sgl\es,odopté\es a |'OCCL.Jei|,C!'UI’W public i +DOCU"'lEnTS REMIS
handicapé (voir reglement intérieur de = | POST FORMATION

I'établissement applicable). Lemarchandel
Formation s'engage a analyser toutes
demandes d'adaptation liées & une situation
de handicap.

L'OPAC met a disposition des locaux
répondant a ces critéres quand l'organisme
est en charge de cette partie logistique.
Lemarchandel Formation s'engage a
contacter un traducteur en langue des
signes si la demande est formulée lors de la
composition du groupe.

Contacter Stéphanie LEMARCHANDEL -
Référent handicap pour toute demande
d'adaptation nécessaire au handicap
rencontré. —

A I'établissement : Les certificats
de réalisation, copie des feuilles
d'émargements, attestions DPC,
facture.

Au stagiaire : via les services RH :
Attestation de formation.

CONTACT

Le stagiaire peut quotidiennement, de 8h45
& 17h30, du lundi au vendredi, contacter

le centre de formation, et plus précisément
au 06 651102 11, Mme LEMARCHANDEL,
Directrice ou par mail :
sliformation@lemarchandel-formation.fr

*

MODALITES D’ACCES

A LA FORMATION

En amont de la formation et avant l'inscription définitive , sera transmis aux stagiaires :
Un programme synthétique comprenant : Théme, dates, horaires, lieu, objectifs
professionnels, éléments de contenu, modalité d'évaluation, profil du ou
des intervenants, contact interne et référent de 'OPAC - Référent handicap, ainsi
que le reglement intérieur applicable a la formation.

/'/'

/.

/.
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' STEPHANIE LEMARCHANDEL

Tél. 09 86 24 13 41« 06 651102 11
slformation@lemarchandel-formation.fr
www.lemarchandel-formation.fr

ACCUEIL
communICATION
ANIMATION ET VIE SOCIALE

Modalités et délais d'accés, méthodes
mobilisées, modalités d'évaluations,
accessibilité aux personnes handicapées...
Voir glossaire en pages 12-13

Tarif :
nous consulter

Devis disponible
sur demande

15
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L'ACCUEIL DES NOUVERUX
PROFESSIONNELS

UNE ETAPE CLE POUR LES FIDELISER

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

Définir les grandes étapes et les personnes concernées
par I'accueil des nouveaux professionnels.
Formaliser ou revisiter un processus d'accueil pour une
prise de fonction plus sereine et une intégration facilitée.
Accompagner afin qu'une imprégnation plus aisée de
la culture de I'établissement s'opére rapidement.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Personnel administratif, Infirmiers, Aides-soignants

INTERVENANT
Cadre Médico-sociale
M

INTRA

nou

VERAU @

GERER LES SITUATIONS
CONFLICTUELLES
AU TELEPHONE

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

Comprendre et intégrer les fondamentaux de la com-
munication inter-personnelle.

Développer une écoute active qui favorise 'empathie
et la coopération.

Désamorgant les tensions grdce & une reformulation
efficace.

Identifier les différentes émotions primaires.

Se ressourcer en situation de tension par la cohérence
cardiaque.

Intégrer la méthode avec fluidité - E.R.l.C au quotidien.
Sortir d'un conflit grace au D.ES.C.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Professionnels en situation d'accueil téléphonique

INTERVENANT
Expert en formation & coaching
&

INTRA

©

GERER DES SITUATIONS
DIFFICILES A L'ACCUEIL

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Réfléchir aux situations difficiles rencontrées a 'ac-
cueil, particulierement les situations d'agressivité et
les situations liées & la fin de vie et au deuil.

Analyser ces situations pour prendre du recul.

Et dans cette démarche:
Comprendre le ressort de l'agressivité, identifier le
contexte dans lequel elle se manifeste et le véritable
message qu'elle délivre.
Désamorcer l'agressivité du patient et de sa famille
a l'accueil.
Comprendre le vécu de deuil ou pré-deuil.
Adapter ses modes de réaction en fonction des situa-
tions rencontrées et des objectifs a atteindre.
Développer sa capacité d'écoute et de réceptivité tout
en restant dans une juste distance.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Personnel des admissions et agents administratifs

INTERVENANT

Cadre de Santé

Formateur en communication D)
INTRA

GERER L'AGRESSIVITE
ET LA VIOLENCE
AUX URGENCES

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

Gérer les espaces d'intervention en cas de crise
d'agitation.

Connaitre les conduites a tenir face & un patient agité.
Maitriser manuellement avec un risque limité un patient
agité en vue d'une mise sous contention ou d'une inter-
vention des forces de I'ordre.

Intervenir pratiquement dans les cas d'agitation du
patient.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Equipes des services d'urgences

INTERVENANT
Formateur en self défense
M

INTRA



©

GERER L'AGRESSIVITE ET
LA VIOLENCE DU PATIENT

APPRENDRE A SE PROTEGER

OBJECTIFS PROFESSIOnﬂELS

Comprendre les causes et les circonstances qui
déclenchent l'agressivité.

Faire le diagnostic de ses propres réactions en situations
de crise, de conflit ou de manifestation de violence pour
pouvoir les corriger.

Découvrir qu'il y a d'autres solutions que la fuite et que
le personnel peut gérer ses émotions.

Mesurer les recours juridiques face a une agression.
Pouvoir analyser une situation conflictuelle et déter-
miner une stratégie adaptée.

Acquérir des bases méthodologiques pour mettre en
place des moyens collectifs.

Développer sa capacité d'écoute et de réceptivité tout
en restant dans une juste distance.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Médecins, Infirmiers, Aides-Soignants,

Agents de Services Hospitaliers

INTERVENANT =
J1: Cadre de Santé INTRA
J2: Formateur en self défense INTER
nou

VEAU @

LAGRESSIVITE :
COMPRENDRE § REPONDRE
DANS LA BIENVEILLANCE

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

S'approprier les principes et les enjeux de la
communication.

Comprendre I'impact de nos mots et attitudes dans la
relation soignant/patients/résidents.

Définir et comprendre les comportements et attitudes
agressives chez l'autre.

Développer une relation de qualité par une communica-
tion bienveillante soutenant I'expression des émotions
et des besoins des bénéficiaires.

Intégrer, la communication positive dans sa démarche
de soin ou d'accompagnement.

Reconsidérer sa fagon de s'exprimer, d'écouter et d'en-
trer en relation.

Pratiquer une communication positive et bienveillante
dans la relation d'aide.

Hospitalier

INTERVENANT
Cadre de santé. Formateur en communication. INTRA

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants, Agents de Services
a5}

nou

VERAU @

PRENDRE SOIN DES

PATIENTS AGES AGRESSIFS
SOUFFRANTS DE TROUBLES
NEUROCOGNITIFS EN MCO

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre le sens des troubles présentés par la per-
sonne avec des troubles neurocognitif (agressivité,
opposition aux soins.... ).

Comprendre le vécu du patient agé.

Développer sa capacité de communication auprés des
patients dgés présentant des troubles neurocognitifs.
Définir les concepts de conflit, agressivité et violence
et identifier leurs facteurs d'apparition et mécanismes.
Développer des attitudes comportementales et rela-
tionnelles adaptées a I'accompagnement afin de
prévenir I'apparition et/ou la « récidive » des troubles
du comportement.

Développer sa capacité d'écoute et de réceptivité tout
en restant dans une juste distance.

souffrants de troubles neurocognitifs

INTERVENANT
Psychologue INTRA

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Professionnels accompagnant des patients agés
a5}

nou

VERAU @

DEVELOPPER
SON INTELLIGENCE
CONFLICTUELLE

(DCm bYnAMIC CONFLICT MODEL
TEST D’INVENTAIRE CDP)

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Identifier le processus cognitivo-comportemental.
Discerner les irritants inconscients « Les hots buttons ».
Décoder les résultats de son test psychométrique.
Comprendre les comportements destructeurs.
Evaluer ses comportements constructifs.

Adopter une posture adaptée face aux agressions
verbales.

Intégrer les changements attendus, réaliser son plan
d'action.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Professionnels soignants et non soignants
exposés a des situations conflictuelles Q
INTERVENANT M

Experte Formation & Coaching
Master traineur France INTRA

ANIMATION ET VIE SOCIALE « commuNICATION « ACCUEIL w
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SAVOIR DIRE -
SAVOIR ETRE

COMMUNIQUER POUR MIEUX
TRAVAILLER ENSEMBLE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre les principes de base et les enjeux d'une
bonne communication.

Prendre conscience de ses propres limites et amorcer
une conduite de changement.

Améliorer son expression verbale et non-verbale dans
les interactions au travail.

Savoir établir une communication adaptée en fonction
de l'interlocuteur et de la situation.

Maitriser son stress relationnel, mieux gérer ses émotions.
Comprendre, prévenir et/ou désamorcer les situations
de tension au travail.

Développer I'affirmation de soi et savoir établir des
relations positives avec son entourage professionnel.
Reconnaitre la place et les compétences de tous les
membres de I'équipe pluridisciplinaire.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Cadres, IDEC, Infirmiers, Aides-Soignants,

Agents de Service Hospitalier.

INTERVENANT s
Cadre de Santé

Master en communication INTRA
nou

VEAU @

(AVEC TEST IES - INVENTAIRE DE L’ESTIME
DE SOI)

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Définir et intégrer la notion de I'estime de soi.

Mesurer les différentes composantes de I'estime

de soi
Le rapport @ son soi.
Relation et place au sein de sa famille.
La notion de confiance vis-a-vis des Pair, collegues
et amis.
La notion de confiance vis-a-vis de ses capacités
professionnelles.
Décoder objectivement I'inventaire et élever son niveau
de conscience.
Accepter et modifier I'image de soi projetée.
Déployer les 12 alternatives de développement de I'es-
time de soi.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout public
INTERVENANT Q
Experte Formation & Coaching M

INTRA

DEVELOPPER SES
SOFT SKILLS

COMPETENCES ESSENTIELLES POUR
TRAVAILLER EN EQUIPE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre I'importance des soft skills dans le monde
professionnel moderne.

Identifier et développer les soft skills clés : communica-
tion efficace, intelligence émotionnelle, travail d'équipe,
résolution de problemes, adaptabilité, etc.

Appliquer les soft skills dans des situations concretes
liées au travail.

Renforcer la confiance en soi et I'estime de soi pour
améliorer les relations professionnelles.

Favoriser I'écoute active, la gestion du temps et la pos-
ture au sein d'une équipe.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Tous les professionnels souhaitant améliorer leurs

compétences non techniques, quel que soit leur

niveau hiérarchique Q
INTERVENANT VA
Coach, intervention en communication,

management, intelligence relationnelle INTRA
nou

VERU @

LA RESILIENCE
EN ENVIRONNEMENT
PROFESSIONNEL

(REP)

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Avoir un bon niveau de conscience émotionnelle et
de contréle.

Trouver un sens & son travail, avoir un sentiment
d'appartenance.

Rester axé sur la recherche de solution et de gérer un
environnement négatif.

Maintenir un équilibre vie professionnelle / vie privée
et a s'assurer des moments de relaxation.
Développement et maintien d'une alimentation saine
et d’'une bonne condition physique.

Développement et maintien de réseaux de soutien per-
sonnel (a l'intérieur ou & I'extérieur du lieu de travail).

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout public
INTERVENANT Q
Experte Formation & Coaching M

INTRA



communiICATION
BIENVEILLANTE,
AFFIRMATION DE SOI ET
POSTURE PROFESSIONNELLE

L'IMPROVISATION THEATRALE, EXPRESSION
CREATIVE, ENTHOUSIASTE ET DURABLE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Identifier ses compétences comportementales
Développer sa capacité a co-construire des pratiques
communes.

Développer sa capacité a prendre du recul sur |'action.
Gagner en agilité comportementale

Repérer de nouvelles pratiques communes.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Tout public

INTERVENANT
Formateur en communication
Comédien intervenant s}

Coach d'improvisation théatrale INTRA

nou

VEAU ©
LA COMMUNICATION
THERAPEUTIQUE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre les principes de base et les enjeux d'une
bonne communication.

Prendre conscience de ses propres limites et amorcer
une conduite de changement.

Savoir établir une communication adaptée en fonction
de l'interlocuteur et de la situation.

Comprendre l'impact de nos mots et attitudes.
Développer une relation de qualité par une communica-
tion bienveillante soutenant I'expression des émotions
et des besoins des bénéficiaires.

Intégrer, la communication positive par suggestion, dans
sa démarche de soin ou d'accompagnement.
Améliorer la relation thérapeutique lors des soins et
appréhender ses enjeux.

Identifier en quoi la communication thérapeutique
est une plus-value dans la relation avec la personne
accompagnée.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Soighants Q
INTERVENANT VA

Cadre de santé. Formateur en communication.
INTRA

PRISE DE PAROLE
EN PUBLIC

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Développer son aisance a l'oral.

Apprendre & écouter pour comprendre les besoins de
ses interlocuteurs afin de pouvoir y répondre.
Développer la connexion « Corps/Esprit » permettant
un équilibre émotionnel.

Repérer ses craintes face a des situations de stress pour
mieux les mafitriser.

Acquérir des techniques simples de relaxation pour
gérer 'imprévu.

Gagner en confiance et estime de soi.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout personnel Q
INTERVENANT VA
Formateur en communication

Comédien intervenant - Coach d'improvisation INTRA

théatrale INTER

VALEURS PERSONNELLES
VS VALEURS
PROFESSIONNELLES :
QUELLE INTERACTIONS ?

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Définir le sens au travail qui est unique a chacun.
Définir le sens du travail qui est en lien avec une orga-
nisation de travail (ou une profession).

Comprendre ce qui se joue dans une équipe (relation a
I'autre en lien avec I'estime de soi, la confiance en soi).
Connaitre les valeurs professionnelles pour s'‘assurer de
compétences communes (savoir étre).

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout personnel
INTERVENANT
Cadre Médico-Sociale VA

INTRA

ANIMATION ET VIE SOCIALE « commuNICATION « ACCUEIL w
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RENFORCER UNE

CULTURE MEDICO-

SOCIALE : VECTEUR DE

LA BIENTRAITANCE AU QUOTIDIEN

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Prendre conscience de I'impact de leurs représenta-
tions sur 'accompagnement de la personne dgée au
quotidien.

Valoriser leur réle en dehors du soin habituel.

Définir la bientraitance au sein d'une équipe
pluridisciplinaire.

Comprendre les enjeux de la vie sociale au sein d'un
EHPAD.

Passer d'une animation collective a du temps de vie
sociale pour tous.

Etre un élément moteur pour favoriser une dynamique
de vie sociale au sein de I'établissement.

S'approprier le projet d'animation.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Equipes d'animation, aides-soignants, infirmiers
INTERVENANT

Cadre Médico-Sociale en poste en EHPAD VA

INTRA

PAP :

LA PERSONNE
REFERENTE : ROLE
ET MISSIONS

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Définir le role et les missions du référent au sein d'un
EHPAD.
Devenir référent au sein d'un EHPAD.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Professionnels identifiés ou en devenir
« référents » de résidents
INTERVENANT VA

Cadre de Santé
INTRA

LE PROJET
D'ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

Définir le projet d'accompagnement et le situer dans
un contexte réglementaire et institutionnel.
Comprendre les enjeux du projet d'accompagnement
pour la personne &gée, ses proches et les professionnels.
S'approprier la méthodologie de construction du projet
d'accompagnement.

Identifier Les outils existants et construire des outils pour
assurer la mise en place du projet d'accompagnement.
Identifier la responsabilité, le role et les limites de chaque
professionnel dans la mise en ceuvre et le suivi du projet,
et plus particulierement, celui du référent.

Faire vivre les projets d'accompagnement par une dyna-
mique individuelle et collective.

Elaborer un tableau de bord de suivi des projets d'ac-
compagnement personnalisé.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

L'ensemble des professionnels impliqués

dans 'accompagnement des résidents

INTERVENANT VA
Cadre de Santé

INTRA

©

UN AUTRE REGARD SUR
LE RESIDENT DE DEMAIN

RELEVER LE DEFI D'UN NOUVEAU TYPE |
D’ANIMATION POUR UNE NOUVELLE GENERATION

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Repérer les ressources des personnes résidant en
institution.

Discerner les postures d'intervention au regard de
l'animation.

Déceler les émotions et leur expression dans le cadre
d'une activité artistique.

Préparer une animation novatrice au regard des besoins
d'un ou plusieurs résidents.

Expérimenter une activité auprés de résidents et I'éva-
luer en collectif.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Animateurs et professionnels impliqués
dans I'animation en EHPAD Q
INTERVENANT X

Art-Thérapeute (D.U)
INTRA



ANIMATION ET VIE
SOCIALE EN EHPAD : UNE
DOUBLE APPROCHE POUR
UNE ANIMATION ADAPTEE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Proposer une offre d'intervention adaptée

selon les résidents :

Auprés de personnes en situation de grande dépendance
ou présentant des troubles cognitifs évolués.

En articulation avec le projet de vie personnalisé du
résident.

En lien avec le projet d'animation de la structure.

Se perfectionner dans son mode d'intervention :
S'approprier des outils d'interaction spécifiques a I'ani-
mation (activités flash, soin relationnel, ...),

Inscrire son intervention dans une démarche de pré-
vention globale et multidisciplinaire des troubles du
comportement (agitation, déambulation...),

Maitriser les outils de tracabilité et d'évaluation sociale.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Animateurs et professionnels impliqués

dans I'animation en EHPAD M
INTERVENANT INTRA
J1:Psychologue en EHPAD +

J2+J3: Cadre Médico-Sociale en EHPAD INTER
nou

VEAU @

APPROCHE
MULTISENSORIELLE :
SNOEZELEN

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

Comprendre la démarche et son concept et se
l'approprier.

Expérimenter les différentes approches sensorielles.
Développer le projet de mise en ceuvre du SNOEZELEN
dans I'établissement.

Concevoir des séances d'accompagnement multi
sensoriel.

Proposer différentes ambiances Snoezelen.
Développer des indicateurs d'observation dans les
séances.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants.

INTERVENANT
Ergothérapeute
i <o)

Formatrice Snoezelen
INTRA

©

PROPOSER ET METTRE

EN PLACE UNE )
ANIMATION ADAPTEE

POUR LES RESIDENTS EN EHPAD

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

impliquer les professionnels concernant l'intérét de
I'animation pour la personne dgée en EHPAD.

Savoir proposer des activités en adéquation avec les
capacités physiques et intellectuelles des personnes
agées accueillies.

Acquérir la méthodologie pour mettre en place des
activités.

INTERVENANT

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Equipe d’animation, aides-soignants, infirmiers
. g D

Cadre Médico-Sociale en EHPAD

INTRA

ESTHETIQUE :
LE MAINTIEN DE L'ESTIME
DE SOI EN INSTITUTION

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

Agir comme un déclencheur en redynamisant les indi-
vidus par une image positive.

Connaitre les couleurs qui flattent le teint et donne
bonne mine.

Effectuer des soins du visage : masque.

Magquiller au naturel (mise en beauté).

Réaliser des soins de manucure.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout professionnel travaillant auprés

de personnes Ggées

INTERVENANT <
Formatrice en esthétique INTRA

ANIMATION ET VIE SOCIALE « COMMUNICATION « ACCUEIL w



METTRE EN PLACE
UN ATELIER COIFFURE

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

Apprendre a faire un shampoing.

Apprendre a appliquer une couleur.

Apprendre a donner une forme & la chevelure (Brushing,
mise en plis).

Connaitre les différents types de cheveux (Chevelure,
quels types de coiffage, selon la qualité du cheveu).

dgées et souhaitant mettre en place un atelier
coiffure au sein de son établissement

INTERVENANT INTRA

Coiffeur visagiste -
INTER

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Tout professionnel travaillant auprés de personnes
D

nou

VERAU @

LA MUSICOTHERAPIE
EN EHPAD

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Identifier les bienfaits de la musique pour les séniors.
Comprendre I'impact de la musique sur le cerveau, la
mémoire et les émotions.

Découvrir et expérimenter des ateliers musicaux.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants, Agents, Animatrices

INTERVENANT
Diplémée fin 3*m cycle - Piano

Licence Musicologie
Intervention en EHPAD INTRA

©

4 SAISONS D'ATELIERS
JARDINIERS DYNAMIQUES

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre les bénéfices des ateliers en lien avec la
nature sur la santé mentale et physique.

Comment mettre en place des ateliers jardiniers sur
12 mois intérieur/extérieur.

Concevoir des séances sur 4 temporalités saisonniéres
et les pérenniser : automne-hiver et printemps-été.
Créer des liens intergénérationnels avec les habitants de
la commune, les familles des résidents et les bénévoles
autour du jardinage.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Animatrices-teurs, IDE, AS, jardinier

INTERVENANT D
Ecojardiniere, Hortithérapeute, INTRA

Sylvothérapeute
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L'INSTANT REPAS

¢ PRODUCTION « AUTRITION

HYGIENE

Comprendre la relation entre le vieillissement et l'acte
de manger.

Actualiser ses connaissances sur les besoins nutrition-
nels de la personne égée.

Acquérir les bases de I'équilibre alimentaire et savoir
analyser les menus.

Comprendre les différents roles des repas en EHPAD et
comment les satisfaire.

Repérer les situations de perte du plaisir de manger et
mettre en place des actions pour y pallier.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides- Soignants, Agents de Service Hospitalier,
Cuisiniers, Personnels des cuisines

INTERVENANT

Diététicienne-nutritionniste en EHPAD

DU d'éducation thérapeutique du patient.

Nombreuses interventions en EHPAD,

Centres Hospitaliers

INTRA

©
L'INSTANT REPAS :
un MOMENT PRIVILEGIE

Favoriser la sociabilité : créer un environnement favo-
risant les échanges et la convivialité.

Favoriser I'autonomie/la participation : adapter la rela-
tion d'aide aux capacités des résidents.

Favoriser I'envie et le plaisir des sens.

Interroger I'équipe pluridisciplinaire en cas de refus
alimentaires.

Enrichir et corriger et ajuster les attitudes hotelieres
(service & table).

Respecter les regles d'hygiene.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Cuisiniers et personnes intervenants sur les préparations

INTERVENANT

J1-J2-J3:

Diététicienne-nutritionniste en EHPAD

DU d'éducation thérapeutique du patient

J4:

Professionnel de I'hétellerie et de la restauration.
Nombreuses interventions du binéme

en EHPAD, Centres Hospitaliers
INTRA

L’ALIMENTATION EN INSTITUTION POUR PERSONNES AGEES

PLAISIR ET EQUILIBRE

Module 1: L'instant repas
Comprendre la relation entre le vieillissement et l'acte de
manger.
Actualiser ses connaissances sur les besoins nutritionnels
de la personne égée.
Acquérir les bases de 'équilibre alimentaire et savoir ana-
lyser les menus.
Comprendre les différents roles des repas en EHPAD et
comment les satisfaire.
Repérer les situations de perte du plaisir de manger et mettre
en place des actions pour y pallier.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Module 2 : Prévenir les risques de dénutrition

chez la personne dGgée
Comprendre les mécanismes physiopathologiques de la
dénutrition.
Repérer les situations a risque de dénutrition chez la per-
sonne dgeée.
Actualiser les différents régimes en EHPAD adapté a cer-
taines pathologies.
Mettre en place une stratégie nutritionnelle spécifique et
adaptée.
Connaitre les principales recommandations en matiere de
dénutrition en EHPAD.

Infirmiers, Aides- Soignants, Agents de Service Hospitalier, Cuisiniers, Personnels des cuisines

INTERVENANT

Diététicienne-nutritionniste en EHPAD

DU d'éducation thérapeutique du patient

Nombreuses interventions en EHPAD, Centres Hospitaliers

INTRA



©

LA DENUTRITION :

LA DEPISTER ET LA

PRENDRE EN CHARGE EN
ETABLISSEMENT GERIATRIQUE

Comprendre les mécanismes de la dénutrition.
Dépister les situations & risques de dénutrition en EHPAD
et en établissement gériatrique.

Mettre en place des outils de dépistage.

Mettre en place une stratégie nutritionnelle adaptée
pour prévenir et prendre en charge la dénutrition en
EHPAD et en établissement gériatrique.

La prise en charge nutritionnelle de la dénutrition lors
de textures adaptées.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides- Soignants, Agents de Service
Hospitalier, Cuisiniers, Personnels des cuisines

INTERVENANT
Diététicienne-nutritionniste en EHPAD
DU d'éducation thérapeutique du patient.
Nombreuses interventions en EHPAD,

Centres Hospitaliers
INTRA

©

LES REPAS « MANGER
MAINS » : CONCEPTION

Comprendre les nécessités thérapeutiques des repas
«manger mains »

Maitriser les procédures d'hygiene spécifiques.

Mettre en ceuvre des recettes savoureuses et attrayantes
pour maintenir le plaisir de manger.

Mettre en ceuvre des recettes adaptées afin de répondre
aux besoins nutritionnels de la personne dgée.
Adapter le « manger mains » aux différentes textures
et régimes.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Cuisinier(e)s et personnes intervenants
sur ces préparations

INTERVENANT

Responsable qualité en cuisine centrale
Cuisinier en restauration collective

& traditionnelle

Nombreuses interventions en EHPAD,
Centres Hospitaliers INTRA

FAUSSE ROUTE
ET TROUBLES
DE LA DEGLUTITION

Connaitre les types troubles de la déglutition possibles
et leurs supports théoriques.

Comprendre les conséquences des troubles de la déglu-
tition liées au vieillissement.

Prévenir les risques liés aux fausses routes et aux troubles
de la déglutition par des mesures préventives. (instal-
lation, environnement, posture du soignant, consignes
aux familles et entourage)

Savoir adapter les textures alimentaires et hydriques a
la problématique de la personne dgée a risque.
Connaitre les nouveaux termes IDDSI et le projet
d'uniformisation.

Connaitre ses limites en termes de responsabilité.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Professionnels intervenants auprés de personnes
dgées et/ou handicapées

INTERVENANT
Diététicienne-nutritionniste en EHPAD
DU d'éducation thérapeutique du patient
Nombreuses interventions en EHPAD,

Centres Hospitaliers
INTRA

LESREPASA |
TEXTURE MODIFIEE :
SAVEURS, CREATIONS,
PRESENTATIONS

Comprendre les nécessités thérapeutiques des repas
a texture modifiée.

Maitriser les différentes textures

Maitriser les procédures d'hygiene spécifiques.

Mettre en ceuvre des recettes savoureuses et attrayantes
pour maintenir le plaisir de manger.

Mettre en ceuvre des recettes adaptées afin de répondre
aux besoins nutritionnels de la personne dgée.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Cuisinier(e)s et personnes intervenants
sur ces préparations

INTERVENANT

Responsable qualité en cuisine centrale
Cuisinier en restauration collective

& traditionnelle

Nombreuses interventions en EHPAD,
Centres Hospitaliers INTRA

HYGIENE « PRODUCTION - NUTRITION w
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LE SERVICE EN SALLE A
MANGER ET EN CHAMBRE

Maitriser les techniques de service en salle @ manger
et en chambre.

Optimiser 'organisation du service en salle @ manger
et en chambre.

Connaitre et respecter les bases de I'hygiéne en res-
tauration lors du service.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Agent de restauration, personnel de service,
personnel hotelier

INTERVENANT

Responsable qualité en cuisine centrale
Cuisinier en restauration collective

& traditionnelle

Nombreuses interventions en EHPAD,

Centres Hospitaliers INTRA

©

LE PLAN DE MAITRISE
SANITAIRE

Sensibiliser les participants a I'importance de I'hygiéne
en restauration.

Permettre de faire le point sur les évolutions de la
restauration.

Prévenir les toxi-infections alimentaires.

Comprendre et appliquer les bonnes pratiques d'hygiene.
Appréhender le PMS.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout le personnel de restauration intervenant
dans la fabrication ou le service des repas
INTERVENANT

Licence Hygiene et sécurité des productions

agroalimentaires
BEP cuisine
Responsable d'un atelier de conditionnement

Nombreuses interventions en EHPAD,
Hépitaux Locaux, Centres Hospitaliers INTRA

HACCP :

LA REGLEMENTATION
RELATIVE A LHYGIENE
DES ALIMENTS

éVRLUHT[IOﬂ DE LA MISE EN CEUVRE
DE LA METHODE HACCP

Maitriser les fondamentaux de la méthode HACCP.
Mettre en place la méthode du HACCP.

Appliquer les regles d’hygiéne de base dans son travail
au quotidien.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Tout le personnel de restauration intervenant
dans la fabrication ou le service des repas

INTERVENANT

Responsable qualité en cuisine centrale
Chef de cuisine en restauration collective
et traditionnelle.

Nombreuses interventions en EHPAD,

Centres Hospitaliers INTRA

©

LA METHODE RABC
EN BLANCHISSERIE

Apprendre a respecter les principes d'hygiéne et de
qualité en blanchisserie.

Contribuer & la sécurité de chacun au sein de I'équipe.
Comprendre les circuits et les flux.

Recenser et corriger les dysfonctionnements.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Personnel de blanchisserie, des services de soins,
des services d'hébergement

INTERVENANT

Licence Hygiéne et sécurité des productions
agroalimentaires

Responsable d'un atelier de conditionnement
Nombreuses interventions en EHPAD,

Centres Hospitaliers INTRA
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DONNER DU SENS
A LACCOMPAGNEMENT
DES RESIDENTS

LA BIENTRAITANCE AU QUOTIDIEN

Prendre conscience de I'impact de ses représenta-
tions sur 'accompagnement de la personne dgée au
quotidien.

Se situer dans son réle et ses missions.

Valoriser le réle de chaque professionnel.
Comprendre les enjeux de de la vie sociale au sein d'un
EHPAD.

Comprendre l'intérét et les enjeux pour le résident du
projet d'accompagnement personnalisé (PAP).

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants,

Agents de Services Hospitalier

INTERVENANT

Cadre Médico-Sociale en EHPAD INTRA

LA BIENTRAITANCE
EN MAS EN FAM
ET EN FOYER DE VIE

Connaitre les textes de référence et les recommanda-
tions de bonnes pratiques.

Identifier les situations & risque, les différents types de
maltraitance et la notion de vulnérabilité.

Connaitre les besoins spécifiques des résidents en MAS,
en FAM et en foyer de vie, partant d'une approche cen-
trée sur le résident.

Positionner le résident et sa famille au centre de la prise
en charge du quotidien.

Connaitre les points clés de la bientraitance dans les
soins et dans les temps forts de la vie au quotidien.
Connaitre les circuits d'alertes, les conduites a tenir et
les ressources des différents acteurs.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Professionnels des MAS-Foyer de Vie-FAM

INTERVENANT
Directrice pendant 9 ans d'un FAM-Foyer
de vie-SAVS-SAMSAH

INTRA

nou

VEAU @

LA BIENTRAITANCE
EN INSTITUTION

Comprendre le vieillissement d'une personne afin
d'optimiser son accompagnement, de respecter son
autonomie, son rythme et sa dignité.

Se connaitre et connaitre ses limites pour mieux soigner
I'Autre : I'équipe comme ressource.

Définir le role, les missions des professionnels auprés
des personnes dgées dépendantes dans le cadre d'une
démarche qualité de soins et dans le cadre des soins
d’hygiéne et de repas.

Développer la compétence du soignant en termes
d'analyse de situation : savoir identifier les situations
a risques au sein des EHPAD, de service USLD, SSR,
savoir les décoder pour y apporter une réponse adaptée
au contexte et en fonction des ressources disponibles.
Définir les concepts de bientraitance, bienveillance avec
un rappel des textes |égislatifs s'y rapportant.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
L'ensemble des professionnels accompagnant au quotidien

les résidents

INTERVENANT

Cadre de santé en EHPAD pendant 10 ans

Nombreuses interventions en EHPAD,

Centres Hospitaliers INTRA

©

CONNAITRE LA PERSONNE
AGEE POUR MIEUX
L’ACCOMPAGNER EN

MCO ET EN SOINS DE SUITE

UNE DOUBLE APPROCHE COMPLEMENTAIRE

Repérer les éléments cliniques présents dans les prin-
cipales maladies neurodégénératives et se positionner
dans I'accompagnement au quotidien.

Comprendre le sens des principaux troubles présentés
par le patient.

Développer un comportement et une communication
adéquat aupres des patients égés et des familles.
Développer une relation soignant-soigné-famille basée
sur la confiance, la bienveillance, dans le respect des
droits des patients.

Valoriser le « prendre soin », centré sur la personne et
moins sur la tdche a accomplir.

S'interroger dans sa posture de soignant et d'équipe.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants
INTERVENANT

J1: Psychologue / J2: Cadre de Santé

Nombreuses interventions en cliniques

INTRA



PRENDRE SOIN DES
RESIDENTS DESORIENTES

RELATION & SOINS AU QUOTIDIEN

Connaitre le vieillissement normal pour appréhender le
vieillissement pathologique chez la personne atteinte
de troubles cognitifs.

Développer sa capacité de communication et un com-
portement adéquat aupres de ces résidents.
Comprendre le cheminement des familles et aider I'en-
tourage & mieux vivre avec la maladie.

Développer une communication positive dans le respect
et la place de chacun.

Prendre soin du lever au coucher de la personne démente.
Prendre soin des soignants travaillant auprés de ces
résidents.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Professionnels accompagnant des patients/
résidents atteints de la maladie d’Alzheimer
ou maladies apparentées

INTERVENANT

Deux intervenants pour une approche complémentaire :

J1a J4: évolution des pathologies
-Relation-Communication :

Psychologue clinicienne

J5 et J6 : Prendre soin au quotidien:

Cadre de Santé INTRA

LES MALADIES
NEURODEGENERATIVES

Comprendre les comportements et difficultés des per-
sonnes atteintes de maladies neurodégénératives.
Adapter, en fonction de chaque personne, la fagon dont
on présente le soin et dont on I'effectue.

Mobiliser dans le quotidien les capacités des personnes
atteintes de maladies neurodégénératives, tout en res-
pectant leurs rythmes.

Donner une place aux aidants aupres de leur proche.
Solliciter les personnes au cours d'une conversation,
de fagon positive.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Professionnels accompagnant des patients
et/ou résidents atteints de maladies

neurodégénératives
INTERVENANT
Psychologue clinicienne

Nombreuses interventions en EHPAD
- Centres Hospitaliers INTRA

ACCOMPAGNER LA
PERSONNE PRESENTANT
UNE MALADIE

D’ALZHEIMER OU MALADIES
APPARENTEES

Connaitre le vieillissement normal pour appréhender
ensuite le vieillissement pathologique chez la personne
atteinte de troubles cognitifs.

A partir des éléments cliniques présents dans la
démence les décliner dans la prise en charge au quo-
tidien de cette personne.

Développer sa capacité de communication auprés des
personnes.

Développer un comportement adéquat aupreés des
résidents/patients.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Professionnels accompagnant des patients/

résidents atteints de la maladie d’Alzheimer

ou maladies apparentées

INTERVENANT

Psychologue en EHPAD INTRA

LA MALADIE D'ALZHEIMER
POUR LES NON SOIGNANTS

LES BASES

Connaitre les troubles engendrés par la maladie d’Al-
zheimer et maladies apparentées.

Savoir communiquer avec une personne en état de
désorientation.

Comprendre les comportements liés a la désorientation.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Professionnels non soignants
INTERVENANT

Psychologue

Cadre de Santé
Cadre Médico-Sociale INTRA

EVALUATION « SOINS « ACCOMPAGNER AU QUOTIDIEN w
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VERAU @

GERER LES SITUATIONS
D’AGRESSIVITE AUPRES

DES RESIDENTS

PRESENTANT DES TROUBLE

DU COMPORTEMENT EN EHPAD

Connaitre le vieillissement normal pour appréhender
ensuite le vieillissement pathologique chez la personne
atteinte de troubles cognitifs.

A partir des éléments cliniques présents dans la
démence les décliner dans la prise en charge au quo-
tidien de cette personne.

Définir les concepts de conflit et d'agressivité et iden-
tifier leurs facteurs d'apparition et mécanismes.
Connaitre et comprendre le sens des troubles du com-
portement des résidents.

Développer des attitudes comportementales et rela-
tionnelles adaptées.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

L'ensemble des professionnels accompagnant

au quotidien les résidents

INTERVENANT

Psychologue en EHPAD

Nombreuses interventions en EHPAD INTRA

DEPRESSION ET
PREVENTION DU RISQUE
SUICIDAIRE CHEZ

LA PERSONNE AGEE

Appréhender les conduites suicidaires a différents
niveaux de compréhension dont notamment le plan
psychologique.

Repérer les différents sens possibles des gestes
suicidaires.

Reconnaitre et identifier les comportements dépressifs
chez la personne dgée.

Savoir adapter son mode de communication, de réaction
et d'intervention face & ces résidents.

Acquérir des outils méthodologiques permettant d'amé-
liorer la qualité de I'échange relationnel.

Assurer 'accompagnement du sujet.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Personnels accompagnant des résidents

ou patients agés au quotidien
INTERVENANT
Cadre de Santé ou psychologue

Nombreuses interventions en EHPAD
INTRA

nou

VEAU @
CONNAITRE
ET COMPRENDRE
LES TROUBLES
PSYCHIATRIQUES CHEZ
LA PERSONNE AGEE

Identifier les principales pathologies psychiatriques et
leurs manifestations cliniques.

Donner du sens aux troubles comme manifestation
pathologiques.

Développer une posture professionnelle individuelle et
d'équipe propice a un accompagnement adapté.
Proposer des axes d'amélioration dans 'accompagne-
ment au quotidien des résidents présentant des troubles
du comportement.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
L'ensemble des professionnels accompagnant

au quotidien les résidents

INTERVENANT

Psychologue en EHPAD et Psychologue au sein de

services spécialisés dans 'accompagnement des
personnes souffrant de troubles psychiatriques

INTRA

©
LES ADDICTIONS CHEZ
LA PERSONNE AGEE

Acquérir une meilleure compréhension des probléma-
tiques alcool et addictions.

Modifier ses représentations sur les personnes dgées
en difficultés avec un produit psychoactif.

Amorcer la réflexion sur la spécificité de I'accompa-
gnement de la personne dgée en difficulté avec un
produit psychoactif.

Favoriser la prise en compte, dans les pratiques profes-
sionnelles, des problemes liés aux consommations de
produits psychoactifs.

Apporter des réponses sur la responsabilité et les
conduites a tenir en tant que responsable/encadrant.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, aides-soignants, agents

INTERVENANT
Cadre de Santé
Expérience de 5 ans en Unité d'addictologie

INTRA
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L'ENTRETIEN
MOTIVATIONNEL DANS

LA PRISE EN CHARGE DES
CONDUITES ADDICTIVES

Connaitre les principes de I'entretien motivationnel.
Connaitre son application dans les conduites addictives.
Savoir utiliser I'entretien motivationnel dans sa pratique
quotidienne.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Professionnels au contact de problématiques

de santé

INTERVENANT

Praticien Hospitalier

Psychiatre Addictologue INTRA

©

LE REFUS DE SOINS
DU PATIENT

Se référer aux principaux textes réglementaires et
recommandations HAS.

Définir et comprendre la notion de refus de soin en
fonction des contextes (Cas d'urgence, un parent pour
son enfant, souffrance morale et dépression, maladie
d'Alzheimer, troubles du comportement, fin de vie, perte
d’'autonomie et vieillissement).

Savoir différencier refus de soins et opposition aux soins.
Savoir accompagner la famille face au refus de soins
de leur proche.

Partager en équipe un projet de soins centré sur les
souhaits et besoins du patient.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tous les professionnels soignants

INTERVENANT
Cadre de Santé

INTRA

nou

VEAU ©
VIE AFFECTIVE

ET SEXUALITE CHEZ

LA PERSONNE AGEE

Connaitre les différents aspects de la vie affective et
de la sexualité au grand ége.

Développer des attitudes comportementales et rela-
tionnelles adaptées a l'accompagnement des résidents
et des familles : écoute empathique, communication
et accompagnement dans le respect.

Comprendre le sens de certaines manifestations vécues
comme “dérangeantes” de la sexualité du sujet dgé afin
de prendre de la distance.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants,

Agents de Services Hospitaliers

INTERVENANT

Psychologue. De nombreuses intervention

en EHPAD et Centres Hospitaliers INTRA

LE REFUS DE SOINS
DU PATIENT/RESIDENT
ATTEINT DE TROUBLES
DU COMPORTEMENT

Actualisation des connaissances sur les troubles cogni-
tifs de la maladie d'Alzheimer.

Identifier et comprendre les troubles psycho-
comportementaux.

Comprendre le sens du refus, de I'opposition, du compor-
tement agressif afin d'y apporter une réponse adapté.
Développer une communication et une attitude com-
portementale adaptées aupres des personnes.

Se référer aux principaux textes réglementaires et
recommandations HAS concernant le refus de soins.
Savoir accompagner la famille face au refus de soins
de leur proche.

Développer des compétences de tracabilité et d'analyse
de situations en équipe.

Tous les professionnels soignants

INTERVENANT
Jour 1: Psychologue
Jour 2 : Cadre de Santé INTRA

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS @

EVALUATION « SOINS « ACCOMPAGNER AU QUOTIDIEN w
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LES DIRECTIVES
ANTICIPEES ET LA
PERSONNE DE CONFIANCE

COMMENT EN PARLER AVEC LE RESIDENT
ET SA FAMILLE ?

Connaitre le cadre juridique des directives anticipées
Réaliser un état des lieux des pratiques existantes au
sein du groupe.

Elaborer et prendre en compte les directives anticipées
dans son établissement.

Informer un usager de la possibilité d'exprimer ses volon-
tés et/ou désigner une personne de confiance.

Penser un espace-temps, auprés des résidents et des
familles, permettant l'information et 'accompagnement.
Développer sa capacité de communication et une attitude
comportementale adaptées a cet accompagnement.

2 groupes consécutifs devront étre programmés.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
L'ensemble des soignants
INTERVENANT

Jour 1: 0,5 jour : Juriste spécialisée

en droit de la santé
Jour 2 : Psychologue INTRA

ACCOMPAGNER LES,
FAMILLES ENDEUILLEES

Reconnaitre et analyser les circonstances du deuil.
Analyser les conséquences émotionnelles et compor-
tementales d'un tel événement pour l'individu ou pour
le groupe familial.

Prendre conscience de ses propres réactions émotion-
nelles et mentales face a la mort et au deuil afin de les
comprendre et de les gérer.

Développer ses capacités pour répondre au mieux aux
besoins d'une famille venant de perdre un proche.
Utiliser des outils pratiques pour accompagner de fagon
adaptée et professionnelle les membres d'une famille
lors d'un déces.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout professionnel travaillant

en établissement de soins

INTERVENANT

Cadre de Santé

ou Psychologue INTRA

ACCOMPAGNEMENT
FIN DE VIE ET SOINS
PALLIATIFS

A partir des représentations des soignants, clarifier les
concepts fondamentaux par I'apport de définitions et
échanges d'expériences.

Connaitre le cadre réglementaire afin d'informer le
résident/le patient et sa famille sur ses droits.

Par une approche clinique, reconnaitre une situation de
fin de vie et ses différentes phases afin de mieux définir
le projet de soin en tenant compte des rapports béné-
fices/risques, souhaits et besoins du résident/du patient.
Savoir accueillir et accompagner la famille et les proches
du résidents/du patient.

Savoir repérer et anticiper les situations complexes de
fin de vie afin de demander I'aide ou expertise de 'EMSP,
HAD, USP du secteur.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants,

Agents de Services Hospitaliers
INTERVENANT

Cadre de Santé, DU soins palliatifs, DU Douleur
Ou Cadre de Santé DU en gérontologie

Nombreuses interventions en EHPAD INTRA

nou

VEAU @
ACCOMPAGNER LES,
FAMILLES ENDEUILLEES
DANS LE SECTEUR
SANITAIRE

Reconnaitre et analyser les circonstances du deuil : le
déces suite a une maladie.

Analyser les conséquences émotionnelles et compor-
tementales d'un tel événement pour l'individu ou pour
le groupe familial.

Prendre conscience de ses propres réactions émotion-
nelles et mentales face a la mort et au deuil afin de les
comprendre et de les gérer.

Développer ses capacités pour répondre au mieux aux
besoins d'une famille venant de perdre un proche.
Utiliser des outils pratiques pour accompagner de facon
adaptée et professionnelle les membres d'une famille
lors d'un déces.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants,
Agents de Services Hospitaliers

INTERVENANT
Cadre de santé en soins intensifs de néonatologie
et en réanimation pendant 6 ans

INTRA
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PRENDRE EN CHARGE
LA DOULEUR CHEZ
LA PERSONNE AGEE

Repérer, évaluer et transmettre des informations perti-
nentes, sur la douleur, oralement et par écrit dans votre
outil informatique.

Comprendre la mise en place, I'action et surveillance
des médicaments selon les compétences soignantes
complémentaires (binébme AS/IDE).

Connaitre et comprendre le passage d'un antalgique
a un autre, et le changement des voies d'accés (com-
pétence IDE).

Utiliser des méthodes thérapeutiques non-médi-
camenteuses.

Aider le résident & étre acteur de la gestion de sa douleur.
Ecouter la souffrance de I'autre en interdisciplinarité.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants
INTERVENANT

Cadre de Santé DU douleur

INTRA

nou

VEAU @
GERER LA DOULEUR
AVEC DES TECHNIQUES
NON MEDICAMENTEUSES

Identifier et évaluer la douleur.

Personnaliser la prise en charge.

Proposer une prise en charge multimodale.

Former et sensibiliser les professionnels et I'entourage.
Améliorer la qualité de vie du patient/résident.
Mettre en place d'une approche non médicamenteuse.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants

INTERVENANT

Cadre de santé en établissement du secteur

gérontologique pendant 10 ans
INTRA

nou

VEAU @
PRENDRE EN CHARGE
LA DOULEUR CHEZ
LA PERSONNE AGEE

UNE DOUBLE APPROCHE

Repérer, évaluer et transmettre des informations per-
tinentes, concernant la douleur, oralement et écrites
dans votre outil informatique.

Comprendre la mise en place, I'action et surveillance des
médicaments en fonction des compétences soignantes
complémentaires (bindbme AS/IDE).

Connaitre et comprendre le passage d'un antal-
gique a un autre et le changement des voies d'acces.
(Compétence IDE).

Utiliser des méthodes thérapeutiques non-
médicamenteuses.

Aider le résident & étre acteur de la gestion de sa douleur.
Ecouter la souffrance de I'autre en interdisciplinarité.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants
INTERVENANT

Jour 1: Cadre de santé - DU douleur

Jour 2: Kinésithérapeute en EHPAD & USLD
INTRA

LES DIFFERENTES
APPROCHES
NON MEDICAMENTEUSES

Comprendre le sens des TNM dans le cadre de leurs
pratiques soignantes.

S'approprier 'approche des soins non médicamenteux.
Développer une compétence d'équipe dans la propo-
sition de TNM au regard des situa-tions rencontrées.
Evaluer la prise en soin non médicamenteuse.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants
INTERVENANT
Cadre de Santé, DU de gérontologie
INTRA

EVALUATION « SOINS « ACCOMPAGNER AU QUOTIDIEN w



EVALUATION « $OINS » ACCOMPAGNER AU QUOTIDIEN q

©

LE TOUCHER DANS
LA RELATION DE SOINS

Retrouver le principe du toucher : celui de donner et de
recevoir, l'intégrer en tant qu'outil de communication.
Revaloriser les gestes courants de la vie professionnelle
et reconsidérer l'importance du toucher dans les taches
quotidiennes du soignant.

Favoriser l'intégration et |'utilisation consciente du tou-
cher comme moyen de communication dans la relation
soignant-soigné.

Comprendre et prendre conscience des différentes
répercussions de I'utilisation du toucher dans I'accom-
pagnement des résidents, des patients.

Découvrir et pratiquer des techniques utilisables auprés
de résidents, des patients.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Professionnels soignants

INTERVENANT
Praticien en toucher-massage niveau 2

ou Cadre de Santé
INTRA

©

PANSEMENTS - PLAIES
ET CICATRISATION

Connaitre les notions de base en matiere d'anatomo-
physiologie de la peau et des tissus.

Connaitre les différentes étapes de la cicatrisation.
Actualiser les connaissances théoriques et pratiques
sur les différents types de plaies.

Connaitre les actions mises en ceuvre pour agir sur les
différentes étiologies des plaies chroniques.
Connaitre les différents types de pansements et leurs
critéres de choix pour une utilisation optimale selon les
plaies rencontrées.

Revisiter les protocoles et les produits utilisés au sein
de I'établissement.

Infirmiers uniquement

INTERVENANT

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS Q
Cadre de Santé, DU plaies et cicatrisations

INTRA

L’AROMATHERAPIE

APPROCHE A L'UTILISATION DES HUILES
ESSENTIELLES

Acquérir les propriétés, les vertus et les modes d’admi-
nistration de différentes huiles essentielles.

Les utiliser & bon escient pour apaiser, relaxer, soula-
ger certains maux. (Douleurs articulaires, infections orl,
fragilités cutanées ...).

Evaluer le bénéfice, les résultats de I'acte de soin utili-
sant les huiles essentielles.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-soignants,

Cadres de Santé, Médecins

INTERVENANT

Diplome de Docteur en Pharmacie,

spécialisée en aromathérapie INTRA

©

PREVENIR ET TRAITER
LES ESCARRES

Actualiser les connaissances dans les domaines de la
prévention et de la prise en charge globale des résidents
& risque ou porteurs d'escarre.

Sensibiliser les soignants au phénomeéne escarre.
Optimiser la détection des personnes a risque d'escarre.
Améliorer la prise en charge préventive et curative des
résidents a risque ou porteur d'escarre.

Connaitre le matériel d'aide & la prévention des escarres.
Mettre en ceuvre les soins et les tracer.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-soignants

INTERVENANT
Infirmier DU Escarres

INTRA



PREVENTION ET PRISE EN CHARGE DES RESIDENTS A RISQUE
D’ESCARRES ET DE DENUTRITION : UNE DOUBLE APPROCHE

Jour 1
Actualiser les connaissances dans les domaines de la
prévention et de la prise en charge globale des résidents
a risque ou porteurs d'escarre.
Sensibiliser les soignants au phénomeéne escarre.
Optimiser la détection des personnes a risque d'escarre.
Améliorer la prise en charge préventive et curative des
résidents a risque ou porteur d'escarre.
Connaitre le matériel d'aide & la prévention des escarres.
Mettre en ceuvre les soins et les tracer.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-soignants

INTERVENANT
J1: Infirmiére en service de réanimation

DU Escarres
J2: Diététicienne- Nutritionniste en EHPAD
INTRA

©

TOILETTE ET RELATION

Définir la relation entre la personne égée et le soignant.
Se réapproprier la dimension des soins d’hygiéne et
de confort.

Introduire les soins d’hygiene et de confort dans une
démarche de bientraitance.

Se situer en tant que professionnel dans le « prendre soin ».
Développer ses compétences techniques et relationnelles.
Adapter son intervention aux besoins et aux attentes
de la personne et inscrire |la toilette dans le Projet d'Ac-
compagnement personnalisé.

Assurer I'hygiene corporelle de la personne aidée : mettre
du sens au soin d'hygiéne & la personne a travers 'ana-
lyse de pratique de situations.

Savoir identifier et accompagner de maniére adaptée
les phases par lesquelles le résident peut passer lors
d'une toilette.

Construire des axes d'améliorations de pratiques indi-
viduels et collectifs.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants, Agents
INTERVENANT

Cadre de Santé

INTRA

Jour 2
Connaitre les besoins énergétiques de la personne dgée
non dénutrie et dénutrie
Comprendre les mécanismes physiopathologiques de
la dénutrition protéino-énergétique.
Repérer et identifier les situations a risque de dénutrition
protéino-énergétique selon I'HAS.
Connaitre les outils de diagnostic retenus par I'HAS et
comment les mettre en place.
Mettre en place une stratégie nutritionnelle adaptée
afin de prévenir, diagnostiquer et prendre en charge la
dénutrition protéino-énergétique.
Connaitre les différents types d’enrichissement de I'éta-
blissement : indications et utilisations
Connaitre la gamme des compléments nutritionnels
oraux utilisés au sein de I'établissement et comment
les distribuer.
Les compléments adaptés aux escarres (composition)
Savoir qui fait quoi dans la prise en charge de la dénu-
trition protéino-énergétique au sein de I'établissement.

©
PRENDRE SOIN AU
QUOTIDIEN DES RESIDENTS
PRESENTANT DES
TROUBLES DU COMPORTEMENT

LES SOINS D’HYGIENE

Comprendere le vieillissement pour optimiser la prise en
charge, respecter I'autonomie, le rythme et la dignité
de la personne éGgée.

Repérer les manifestations de la maladie pour déve-
lopper une prise en charge adaptée.

Définir le role, les missions des professionnels.
Travailler dans une équipe pluridisciplinaire.
Repenser et définir les objectifs des soins d’hygiene
dans une conception du prendre - soin.
Conceptualiser les soins d'hygiene : Hygiéne, Intimité,
Pudeur, Géne, Image et estime de soi...

Elaborer une trame de bonnes pratiques.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Personnel soignant de jour et de nuit
INTERVENANT

Cadre de Santé. DU de gérontologie
Nombreuses interventions en EHPAD,
Centres Hospitaliers

INTRA

EVALUATION « SOINS « ACCOMPAGNER AU QUOTIDIEN w
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EVALUATION « SOINS « A

©

LA TOILETTE EVALUATIVE

CcOomMmMENT, POUR QUOI,
POUR QUI, POURQUOI ?

Evaluer les capacités restantes de la per-
sonne soignée pour réaliser son soin d’hygiéne :
A partir d'une grille d'observation, d'établir le plan de
soin pour la personne soignée, en veillant a préserver,
rétablir les capacités de la personne.

Pour ce faire :
Penser (repenser) les soins d'hygiéne dans une concep-
tion du prendre - soin, (toilette, changes, douche, bain...).
Définir les objectifs des soins d’hygiéne.
Conceptualiser les soins d’hygiéene : Hygiene, Intimité,

Développer une compétence a évaluer les capacités
de la personne.

Elaborer des outils pour permettre cette évaluation.
Elaborer une trame de bonnes pratiques.

Personnel soignant de jour et de nuit
INTERVENANT

Cadre de Santé

DU de gérontologie

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS @

INTRA

LA GRILLE AGGIR :
BIEN EVALUER
L'AUTONOMIE DES
RESIDENTS

Comprendre I'enjeu de I'évaluation des cotations GIR
et du GMP.

Acquérir une bonne connaissance de la grille AGGIR
et sa cotation.

Savoir évaluer les besoins d'aides selon le modele AGGIR.
Organisation de I'évaluation du GMP.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout soignant amené a évaluer les niveaux

de dépendance de la personne agée

INTERVENANT

Médecin coordonnateur en EHPAD

Gériatre INTRA

LA CONTENTION
EN EHPAD : POUR
PROTEGER QUI ?

QUESTION ETHIQUE ET CADRE REGLEMENTAIRE

Connaitre les alternatives & la contention.

Clarifier la notion de prise de risques dans la prise en
charge d'une personne présentant un comportement
jugé dangereux.

Développer une démarche d'analyse, d'évaluation des
pratiques de la contention.

Connaitre les modalités de prescription d'une conten-
tion selon les recommandations HAS et ANESM et de
surveillance de cette contention.

Accompagner la personne dgée dans le respect de son
identité, de sa liberté et de sa dignité.

Informer et impliquer les familles.

Appréhender la contention dans le cadre du soin.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Médecins, Infirmiers, Aides-Soignants
INTERVENANT @

Cadre supérieur de santé
Master Droit - Santé - Ethique
Ou Cadre de Santé INTRA

PREPARER LA COUPE
PATHOS

UN TRAVAIL D’EQUIPE

Acquérir et comprendre les concepts et |'utilisation du
Modeéle PATHOS.

Organiser et conduire sa coupe PATHOS.

Savoir coder les pathologies selon le modéle PATHOS
pour décrire et valoriser I'accompagnement des
résidents.

Cette formation ne remplace pas la formation ARS
obligatoire pour une validation

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Toute professionnel exercant en EHPAD

INTERVENANT
Médecin coordonnateur en EHPAD
Gériatre

INTRA
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PRENDRE SOIN A DOMICILE

LE SECRET ET )
LA CONFIDENTIALITE
A DOMICILE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Identifier le cadre juridique du secret et de la
confidentialité.

Savoir situer sa responsabilité professionnelle dans le
travail en réseau.

S'approprier les bonnes pratiques.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Tout professionnel exer¢ant a domicile

INTERVENANT

Consultante formatrice, juriste en droit

de la santé et du secteur médico-social XA
Nombreuses interventions auprés

des acteurs du domicile INTRA

RESPONSABILITE
JURIDIQUE DE L’'AIDE-
SOIGNANT EN SSIAD

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

Connaitre la réglementation ; obligation et définition
des réles.

Réle propre infirmier, sur prescription et délégation aux
AS.

Connaitre le cadre juridique de |'aide-soignant.
Connaitre les différents types de responsabilités.
Connaitre la responsabilité de I'aide-soignante et le
droit du patient & domicile.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Aides-Soignants exercant a domicile

INTERVENANT
Consultante formatrice, juriste en droit
de la santé et du secteur médico-social. XA

Nombreuses interventions auprés
des acteurs du domicile INTRA

LE SECRET ET )
LA CONFIDENTIALITE
A DOMICILE

(un groupe le matin - un groupe l'aprés-midi)

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Sensibiliser les professionnels & la confidentialité dans
leurs échanges.
Connaitre les enjeux de la loi du 26 janvier 2016 sur le
secret partagé.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Aides a domicile et encadrement de SAAD

INTERVENANT

Consultante formatrice, juriste en droit

de la santé et du secteur médico-social. X
Nombreuses interventions auprés

des acteurs du domicile INTRA

REPERER ET PRENDRE )
EN COMPTE LA FRAGILITE
DES USAGERS

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

Se familiariser & la notion de fragilité.

Comprendre le vieillissement des personnes.

Savoir observer ; Savoir évaluer.

Se doter d'outils pour une cohérence et une cohésion
du travail.

Construire des outils et ainsi prendre soin de ces per-
sonnes de maniére adaptée et les orienter si nécessaire
vers des filieres adéquates.

Développer la collaboration sur un méme territoire au
sein du SPASSAD.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

AVS de services d'aide @ domicile
et Aides-soignants du SSIAD
INTERVENANT VA

Cadre de Santé - DU de gérontologie
INTRA



LA BIENTRAITANCE
AU QUOTIDIEN : PRENDRE
SOIN DES PATIENTS

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Définir les concepts de bientraitance, bienveillance avec
un rappel des textes |égislatifs s'y rapportant.
Comprendre les besoins d'une personne afin d'optimiser
sa prise en charge a domicile, de respecter son auto-
nomie, son rythme et sa dignité.

Se connaitre et connaitre ses limites pour mieux soigner
['Autre : I'équipe comme ressource.

Définir le role, les missions des professionnels auprés des
personnes dépendantes dans le cadre d'une démarche
qualité de soins.

Développer la compétence du soignant en termes
d'analyse de situation : savoir identifier les situations
arisques a domicile, savoir les décoder pour y apporter
une réponse adaptée au contexte et en fonction des
ressources disponibles.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Professionnels du domicile
INTERVENANT
Cadre de Santé VA

INTRA

LE POSITIONNEMENT
PROFESSIONNEL

DE L'AIDE-SOIGNANT
EN SSIAD/SPASAD

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Cerner et approfondir les 11 compétences spécifiques
requises.

Analyser les situations vécues a domicile.
Développer une communication adéquate avec les
différents interlocuteurs.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Aides-soignants travaillant au sein
d'un SSIAD ou d'un SPASAD
INTERVENANT VA

Cadre de Santé
INTRA

LA RELATION AVEC
LES AIDANTS

©
w

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre le vécu de la personne prise en charge et
aider I'entourage @ mieux vivre avec la maladie et le
quotidien a domicile.

Développer une collaboration positive avec les aidants
dans le respect et la place de chacun.

PRENDRE SOIN A DOMICILE

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout professionnel exercant a domicile

INTERVENANT D
Psychologue INTRA
Nombreuses interventions auprés

des professionnels du domicile INTER

DROIT DES PATIENTS
ET RESPONSABILITE DU
SOIGNANT A DOMICILE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre le droit des usagers.

Identifier et cerner les compétences spécifiques et les
limites du professionnel.

Repérer les actes et comportements susceptibles d'en-
gager la responsabilité et en connaitre les conséquences.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout professionnel exercant a domicile
INTERVENANT
Consultante formatrice, juriste en droit de la santé VA

Nombreuses interventions auprés
des acteurs du domicile INTRA



PRENDRE SOIN A DOMICILE

©

LES TRANSMISSIONS
CIBLEES A DOMICILE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Utiliser le raisonnement clinique dans les soins et lors
des transmissions écrites et orales.

Identifier la finalité d'une transmission ciblée.
Réaliser des transmissions ciblées et adaptées, justes
et pertinentes en utilisant les cibles définies.

Tracer les soins réaliser sur les documents appropriés.
Faire le lien entre les transmissions écrites et orales.
Situer son role et ses responsabilités au sein d'une
équipe pluridisciplinaire, dans une démarche qualité
avec tragabilité.

Utiliser la méthode des transmissions s'‘appuyant sur
la procédure définie pendant la formation.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers — Aides-Soignants
INTERVENANT
Cadre Supérieur de Santé VA

Interventions en SSIAD
INTRA

APPREHENDER

LES TROUBLES

DU COMPORTEMENT
A DOMICILE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Identifier les troubles psycho-comportementaux.
Comprendre et donner un sens aux troubles psy-
cho-comportementaux et notamment a l'agressivité.
Proposer, mettre en place et évaluer un accompagne-
ment adapté et individualisé des personnes présentant
des troubles psycho-comportementaux.

Apaiser les troubles psycho-comportementaux dans
une démarche de soin commune en lien avec I'entou-
rage proche.

Comprendre les enjeux d'une communication adaptée.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants
INTERVENANT
Psychologue en SSIAD et en EHPAD VA

INTRA

GERER L'AGRESSIVITE
ET LA VIOLENCE
A DOMICILE

APPRENDRE A SE PROTEGER

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Gérer les espaces d'intervention en cas de crise
d'agitation.

Connaitre les conduites a tenir face & un patient agité.
Maitriser manuellement avec un risque limité un patient
agité en vue d'une mise sous contention ou d'une inter-
vention des forces de l'ordre.

Intervenir « pratiquement » dans le cas d'agitation du
patient.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, aides-soignants, aides a domicile
INTERVENANT <
Formateur en self-défense INTRA

APPROCHE
NON-MEDICAMENTEUSE
DES MALADIES
NEURO-DEGENERATIVES

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Identifier et comprendre les troubles psycho-compor-
tementaux.

Proposer, mettre en place et évaluer un accompagne-
ment adapté et individualisé des personnes présentant
ces troubles.

Apaiser les troubles psycho-comportementaux dans une
démarche de soin commune en équipe pluridisciplinaire
et en lien avec I'entourage proche.

Acquérir des outils pratiques de savoir-étre et de
savoir-faire permettant 'amélioration de la qualité de
la pratique professionnelle.

Comprendre les enjeux d'une communication adaptée.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants
INTERVENANT
Psychologue en SSIAD et en EHPAD VA

INTRA



ACCOMPAGNEMENT
DE FIN DE VIE

& DEMARCHE PALLIATIVE AU DOMICILE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

A partir des représentations des soignants, clarifier les
concepts fondamentaux par I'apport de définitions et
échanges d'expériences.

Connaitre le cadre réglementaire afin d'informer le
patient et sa famille sur ses droits.

Par une approche clinique, reconnaitre une situation
de fin de vie et ses différentes phases afin de mieux
définir le projet de soin en tenant compte des rapports
bénéfices/risques, souhaits et besoins du patient.
Savoir accompagner la famille et les proches du patients
dans une juste présence.

Savoir repérer et anticiper les situations complexes
de fin de vie afin de répondre au mieux aux besoins
du patients. (Hospitalisation de répit ? ou ? quand ?
Comment ?)

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, aides- soignants en SSIAD, CSI

INTERVENANT

Cadre de santé, DU Soins Palliatifs, VA
DU Douleur Remplacement ponctuels

en tant qu'infirmiére a domicile. INTRA

PRISE EN CHARGE

DE PATIENTS SOUFFRANT
D'ADDICTIONS

A DOMICILE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Acquérir une meilleure compréhension des probléma-
tiques alcool et addictions.

Modifier ses représentations sur les patients en diffi-
cultés avec un produit psychoactif.

Amorcer la réflexion sur la spécificité de I'accompa-
gnement des patients en difficulté avec un produit
psychoactif.

Favoriser la prise en compte, dans les pratiques profes-
sionnelles, des problemes liés aux consommations de
produits psychoactifs.

Apporter des réponses sur la responsabilité et les
conduites a tenir en tant que responsable/encadrant.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants, Auxiliaires de vie
intervenant a domicile
INTERVENANT VA

Cadre de Santé de formation complémentaire
en psychiatrie INTRA

©

DEPRESSION ET
PREVENTION DU RISQUE
SUICIDAIRE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Repérer les différents signes de dépression et le vécu
dépressif de la personne égée.

Repérer les facteurs possibles et différents signes
d'alerte du risque suicidaire.

Développer des attitudes comportementales et rela-
tionnelles adaptées a I'accompagnement : adapter son
attitude et développer ses capacités d'écoute empa-
thique, de communication

Identifier et prévenir la souffrance psychique a domicile
et en réseau.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants
INTERVENANT
Psychologue VA

INTRA

VIE AFFECTIVE ET
SEXUELLE DE LA
PERSONNE AGEE

ADAPTER SA POSTURE PROFESSIONNELLE
A DOMICILE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre les différents aspects de la vie affective et
de la sexualité au grand dage.

Développer des attitudes comportementales et rela-
tionnelles adaptées & I'accompagnement : adapter son
attitude et développer ses capacités d'écoute empa-
thique, de communication.

Identifier les obstacles éventuels a I'échange, et prendre
de la distance avec certaines manifestations de la
sexualité du sujet agé.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants
INTERVENANT
Psychologue VA

INTRA

PRENDRE SOIN A DOMICILE




PRENDRE SOIN A DOMICILE

©

PANSEMENTS :
PLAIES ET CICATRISATION

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre les notions de base en matiere d'anato-
mo-physiologie de la peau et des tissus.

Connaitre les différentes étapes de la cicatrisation.
Actualiser les connaissances théoriques et pratiques
sur les différents types de plaies.

Connaitre les actions mises en ceuvre pour agir sur les
différentes étiologies des plaies chroniques.
Connaitre les différents types de pansements et leurs
critéres de choix pour une utilisation optimale selon les
plaies rencontrées.

Revisiter les protocoles et les produits utilisés au sein
de I'établissement.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers uniquement

INTERVENANT &b
Cadre de Santé, DU plaies INTRA

et cicatrisations

LES PRINCIPAUX RISQUES
NUTRITIONNELS DE

LA PERSONNE AGEE

A DOMICILE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Faire le lien entre le vieillissement et 'acte alimentaire.
Prévenir et prendre en charge les principaux risques
nutritionnels de la personne égée a domicile.

Mettre en place une stratégie nutritionnelle adaptée
face & diverses problématiques.

Intégrer les aidants familiaux dans cette dynamique
de prise en charge.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Aides-soignants, auxiliaires de vie,

aides a domicile
INTERVENANT
Diététicienne-nutritionniste en structure N

DU d'éducation thérapeutique du patient INTRA

PREVENTION ET PRISE

EN CHARGE DES PATIENTS
A RISQUE OU PORTEURS
D’ESCARRE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Actualiser les connaissances dans les domaines de la
prévention et de la prise en charge globale des patients
a risque ou porteurs d'escarre.

Sensibiliser les soignants au phénoméne escarre.
Optimiser la détection des personnes a risque d'escarre.
Améliorer la prise en charge préventive et curative des
résidents a risque ou porteur d'escarre.

Connaitre le matériel d'aide & la prévention des escarres.
Mettre en ceuvre les soins et les tracer.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-soignants
INTERVENANT
Infirmier DU Escarres o4

INTRA

©

GESTES ET POSTURES

PREVENTION DES TmMS ET MANUTENTION
DES PERSONNES A DOMICILE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Utiliser une méthode de Manutention des patients pour
limiter les Troubles Musculo Squelettiques inhérents &
ce type d'activité.

Acquérir une méthode de manutention, et non des
« recettes toutes faites ».

Connaitre des notions théoriques de base d'ordre ana-
tomique et biomécanique.

S'approprier des gestes techniques, permettant de
s'adapter a une situation de manutention.

Trouver le bon compromis pour une bonne manutention
de fagon a protéger la personne manutentionnée et @
se protéger soit méme.

Développer un climat de confiance et une communi-
cation adéquate avec le patient lors de manutention
pouvant étre douloureuse.

Acquérir les bons gestes et postures lors de I'utilisation
des véhicules.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Professionnels du domicile
INTERVENANT M

Kinésithérapeute ou ergothérapeute INTRA



GESTIONS DES RISQUES
METIERS
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Modalités et délais d'acces, méthodes
mobilisées, modalités d'évaluations,

accessibilité aux personnes handicapées...

Voir glossaire en pages 12-13
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METTRE EN PLACE UNE
DEMARCHE DE GESTION
DES RISQUES DANS UN
ETABLISSEMENT MEDICO-SOCIAL

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre les démarches de gestion des risques.
Appréhender la culture Gestion des risques dans un
établissement médico-social.

Appréhender les méthodes et outils d'identification et
d'analyse des risques.

Connaitre les modalités d'utilisation des outils d'iden-
tification et d'analyse des risques.

Savoir évaluer, prioriser les risques et suivre un plan
d'actions.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Directeur d'établissements, Cadre de Santé,
cadres administratifs, infirmiers coordinateurs,
tout professionnels en charge de la qualité

et gestion des risques
INTERVENANT Q
Cadre de Santé - Ingénieur Responsable 4

Gestion des risques,

Référent SSE-Plan Blanc INTRA

©

JOURS

PREVENTION DES
RISQUES ET MALADIES
PROFESSIONNELLES

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Clarifier les notions de santé et de sécurité au travail.
Repérer les spécificités dans le domaine de la santé et .
de 'accompagnement des personnes.

Connaitre les différents acteurs et leurs responsabilités

au sein de la structure.

Maitriser les outils d'analyse de la santé au travail et

des accidents de travail.

Participer & la mise a jour du Document unique d'éva-
luation des risques professionnels.

Devenir acteur de la prévention des risques et maladies
professionnels et de I'amélioration des conditions de
travail.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Personnels encadrants tous services,

Etablissement de santé et médico-social
INTERVENANT Q
Cadre de Santé et Ingénieur-Responsable XA

gestion des risques en établissement sanitaire
INTRA

©

JOURS

PREPARATION DES
ETABLISSEMENTS
MEDICO-SOCIAUX A
LA GESTION D’UNE SITUATION
SANITAIRE EXCEPTIONNELLE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Développer une culture globale du risque partagée par
I'ensemble des professionnels.

Développer une culture globale de gestion de crise au
sein de |'établissement.

Permettre & chaque professionnel de savoir et de pouvoir
apporter sa contribution.

Développer une démarche de prévention visant a réduire
les risques auxquels I'établissement pourrait étre exposé.
Organiser une préparation anticipée des réponses a
apporter face une situation sanitaire exceptionnelle,
voire & une crise.

Préparer le retour & un fonctionnement normal aprés
avoir gérer la situation.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Tous professionnels Q
INTERVENANT VA

Cadre de Santé - Ingénieur Gestion des risques,
Référent SSE-Plan Blanc

INTRA

PRESENTATION DES
RISQUES PSYCHOSOCIAUX
ET DE LEURS ENJEUX

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Acquérir une base commune de connaissances sur les
Risques Psychosociaux.

Etablir un référentiel commun, sémantique et métho-
dologique, base sur laquelle le groupe de travail établit
le plan de prévention si nécessaire.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Direction de |'établissement,

Directeur des Soins, Médecins, Cadres Supérieur
de Santé, Cadres de Santé Q
INTERVENANT X

Formateur /Consultant en RPS
IPRP INTRA



DIRGNOSTIQUER LES
RISQUES PSYCHOSOCIAUX

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

S'approprier I'analyse d'une enquéte quantitative sur
les RPS.

Identifier et établir les axes de travail, fondamentaux
a I'établissement du plan de prévention sur les RPS.
Etablir les sous-groupes de travail en charge des pro-
blématiques identifiées.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Direction de I'établissement,

Directeur des Soins, Médecins, Cadres Supérieur
de Santé, Cadres de Santé Q
INTERVENANT PV

Formateur /Consultant en RPS
IPRP INTRA

PREVENTION DES
RISQUES LIES AU TRAVAIL
SUR ECRAN

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Identifier les sources de fatigue et les contraintes du
travail sur écran.

Prévenir les troubles musculo - squelettiques (TMS) liés
a la position assise.

Maitriser les outils nécessaires a la prévention des TMS
au bureau.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Toute personne amenée a travailler sur écran
INTERVENANT
Ergothérapeute A

INTRA

GERER L'AGRESSIVITE
ET LA VIOLENCE

APPRENDRE A SE PROTEGER

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Gérer les espaces d'intervention en cas de crise
d'agitation.

Connaitre les conduites a tenir face @ un patient agité.
Maitriser manuellement avec un risque limité un patient
agité en vue d'une mise sous contention ou d'une inter-
vention des forces de |'ordre.

Intervenir « pratiquement » dans le cas d'agitation du
patient.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, aides-soignants, aides a domicile
INTERVENANT <
Formateur en self-défense INTRA

GESTES ET POSTURES 142
OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Utiliser une méthode de Manutention des patients pour
limiter les Troubles Musculo Squelettiques inhérents &
ce type d'activité.

Acquérir une méthode de manutention, et non des
«recettes toutes faites».

Connaitre des notions théoriques de base d'ordre ana-
tomique et biomécanique.

S'approprier des gestes techniques, permettant de
s'adapter a une situation de manutention.

Trouver le bon compromis pour une bonne manuten-
tion entre un patient, un soignant, un environnement
et le matériel mis & disposition, de fagon & protéger la
personne manutentionnée et a se protéger soit méme.
Développer un climat de confiance et une communi-
cation adéquate avec le patient lors de manutention
pouvant étre douloureuse.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Tout professionnel amené a manutentionner

des personnes
INTERVENANT Q
Kinésithérapeute ou ergothérapeute XA

INTRA

METIERS « GESTION DES RISQUES ﬂ



METIERS « GESTION DES RISQUES q

FORMER L'ENSEMBLE
D'UN SERVICE
A LA MANUTENTION

MANUTENTION DES PATIENTS ET MANUTENTION
DES CHARGES LOURDES

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre des notions d'ordre théorique sur la biomé-
canique du mouvement.

Mettre en place des moyens simples et concrets pour
comprendre et prévenir les TMS.

Evaluer les capacités de la personne & se mobiliser.
Apprendre au salarié a préserver leur santé tout en
valorisant les capacités de la personne aidée.

Utiliser le matériel a disposition.

Identifier ses propres ressources et développer des
compétences nouvelles afin de mettre en place des
changements dans les habitudes professionnelles et
dans la vie personnelle.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants, agents
INTERVENANT
2 Kinésithérapeutes intervenant sous forme VA
d'ateliers afin de former I'ensemble du service
INTRA

: e
PREVENTION DE 165es
LA CHUTE CHEZ

LA PERSONNE AGEE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre le mécanisme de la chute chez la personne
agée et ses conséquences.

Identifier 'origine des chutes et évaluer les facteurs
de risque.

Analyser les causes des chutes afin de réduire le risque
de tomber.

Mettre en place des actions de prévention.

Evaluer les capacités d'équilibre de la personne.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants, agents
INTERVENANT
Ergothérapeute VA

INTRA

©)
MANUTENTION MANUELLE (1L
DES CHARGES LOURDES

POUR LES SERVICES

TECHNIQUES

ET/OU ADMINISTRATIFS

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre les éléments anatomiques et physiologiques
des parties sollicitées au cours de la manutention
d'éléments.

S'approprier les procédures et techniques de manu-
tention adaptées pour limiter les risques d'accidents
(lombalgies, TMS...).

Comprendre les risques liés a son poste de travail.
Mettre en pratique une manutention et une réflexion
adaptées & un environnement de travail contraignant
physiquement.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Personnels des services techniques
et administratifs
INTERVENANT N

Ergothérapeute
INTRA

SECURITE DE 1a
L'IDENTIFICATION DU
PATIENT/DU RESIDENT :
L'IDENTITOVIGILANCE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Définir I'identitovigilance.

Comprendre les enjeux, les intéréts, le caractére essentiel
de l'identitovigilance dans la prise en charge du patient
de son entrée a sa sortie de |'établissement.

Identifier les situations a risque, les analyser, les corriger.
S'inscrire au-dela de la démarche de certification dans
le renforcement de la sécurité et de la qualité des soins
au sein de I'établissement.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Personnels soignants et administratifs

INTERVENANT

Cadre de Santé - Ingénieur Responsable

Gestion des risques =
INTRA



©

DEVENIR REFERENT JO%RS
D'IDENTITOVIGILANCE

DANS SON

ETABLISSEMENT

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre les risques d'une mauvaise identification du
patient.

Etre capable d'identifier les mesures d'amélioration
permettant de renforcer la sécurisation.

de l'identification des personnes prises en charge.
Participer individuellement et collectivement a un ren-
forcement de la sécurité de l'identité des résidents au
sein de la structure.

Accompagner les professionnels dans la mise en ceuvre
des bonnes pratiques d'identitovigilance tout au long
de la prise en charge des patients.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Professionnels du service Qualité, responsables

des AMA, professionnels du DIM, professionnels
des service Informatique Q
INTERVENANT M

Cadre de Santé, Ingénieur Responsable
Gestion des risques en Centre Hospitalier INTRA

PR,EVEﬂTIOﬂ DES ERREURS JO%RS
MEDICAMENTEUSES
EVITABLES

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre les étapes du circuit du médicament.
Identifier les facteurs de risque.

Connaitre les roles et missions des acteurs du circuit.
Mettre en ceuvre les regles de bonnes pratiques.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tous les personnels concernés par le circuit
du médicament
INTERVENANT
&

Cadre de Santé responsable de la gestion
des risques au sein du service qualité INTRA

AMELIORER LE CIRCUIT
DU MEDICAMENT

DANS SON
ETABLISSEMENT

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Procéder a un état des lieux du circuit du médicament
au sein de son établissement.

Identifier les risques et les dysfonctionnements ou évé-
nements indésirables sur le circuit actuel.

Mesurer leur impact sur la sécurité de la personne soi-
gnée. (Patients/Résidents)

Appréhender les attendus en termes de reglementation
sur le circuit du médicament.

Actualiser le circuit du médicament pour une meilleure
sécurisation.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Cadres de santé, infirmiers, aides-soignants

INTERVENANT Q

Cadre de Santé responsable de la gestion

des risques au sein du service qualité 2
INTRA

L'AIDE-SOIGNANT la2
ET LE MEDICAMENT

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Actualiser ses connaissances sur le médicament.
Appréhender I'impact du médicament chez la personne
agée.

Expliguer son réle face au médicament et se positionner.
Réfléchir autour de situations rencontrées et améliorer
sa pratique.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Aides-soignants uniquement
INTERVENANT
Cadre supérieur de santé ou Cadre VA

de santé en IFAS
INTRA

METIERS « GESTION DES RISQUES w



METIERS « GESTION DES RISQUES q /

GESTION
DES EVENEMENTS
INDESIRABLES

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

> Comprendre la place des événements indésirables dans
la démarche de gestion des risques.

> Btre en mesure de mettre en place un systeme de signa-
lement d'événement indésirable.

> Pouvoir analyser et traiter un événement indésirable.

> Organiser la gestion des événements indésirables.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Directeurs d'établissement, Cadres de santé,
Infirmiers
INTERVENANT
D

Cadre de Santé - Ingénieur Responsable
Gestion des risques INTRA

n 2®
LE PLAN DE MAITRISE JOURS
SANITAIRE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

> Sensibiliser les participants a I'importance de I'hygiéne
en restauration.

> Permettre de faire le point sur les évolutions de la
restauration.

> Prévenir les toxi-infections alimentaires.

> Comprendre et appliquer les bonnes pratiques d’hygiene.

> Appréhender le PMS.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout le personnel de restauration intervenant
dans la fabrication ou le service des repas
INTERVENANT

Licence Hygiéne et sécurité des productions
agroalimentaires

BEP cuisine
Responsable d'un atelier de conditionnement
Nombreuses interventions en EHPAD, X

Hépitaux Locaux, Centres Hospitaliers
INTRA

LES BONNES PRATIQUES 142
DE LA METHODE HACCP

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

> Maitriser les fondamentaux de la méthode HACCP.

> Mettre en place la méthode du HACCP.

> Appliquer les regles d’hygiéne de base dans son travail
au quotidien.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Tout le personnel de restauration intervenant
dans la fabrication ou le service des repas

INTERVENANT

Responsable qualité en cuisine centrale

Chef de cuisine en restauration collective

et traditionnelle M

Nombreuses interventions en EHPAD,

Centres Hospitaliers INTRA

, e
LA METHODE RABC 1 Bes
EN BLANCHISSERIE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

> Apprendre & respecter les principes d’hygiéne et de
qualité en blanchisserie.

> Contribuer & la sécurité de chacun au sein de I'équipe.

> Comprendre les circuits et les flux.

> Recenser et corriger les dysfonctionnements.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Personnel de blanchisserie, des services de soins,
des services d’hébergement

INTERVENANT
Licence Hygiéne et sécurité des productions

agroalimentaires
Responsable d'un atelier de conditionnement
Nombreuses interventions en EHPAD, X

Centres Hospitaliers
INTRA



©

JoURs

ACTUALISATION
DES CONNAISSANCES
DES BRANCARDIERS

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Se situer comme acteur a part entiére dans le parcours
du patient.

Améliorer sa gestion des risques en lien avec sa fonction
de brancardier.

Connaitre le dysfonctionnement du corps humain.
Connaitre les fondements de la méthode de manuten-
tion des malades et leurs variantes liées aux conditions
opératoires.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Brancardiers
INTERVENANT
Cadre de Santé / Kinésithérapeute VA

ou Ergothérapeute
INTRA

nou

VEAU
aC)
PRENDRE SOIN AU 200k
QUOTIDIEN DES RESIDENTS Wi

ASH - AGENT DE SOIN

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre le vieillissement d'une personne afin
d'optimiser son accompagnement, de respecter son
autonomie, son rythme et sa dignité.

Optimiser ses transmissions écrites et orales au sein
de I'équipe.

Appréhender la relation a l'autre, usager, famille, pairs
et hiérarchie.

Apprendre a prendre du recul sur les situations.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

ASH
INTERVENANT Q
Cadre de santé VA

Nombreuses interventions en EHPAD
INTRA

AGENTS HOSPITALIERS :
DEVELOPPER
VOS COMPETENCES

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Communiquer plus efficacement & l'oral et & I'écrit.
Développer la confiance en soi pour aborder sereinement
des situations de la vie professionnelle et quotidienne.
Avoir des repéres en culture générale pour agir dans
la vie citoyenne.

Utiliser des mathématiques de base appliquées au
quotidien.

Découvrir ou approfondir les logiciels de traitement
de texte.

Ajuster ses compétences sur le prendre soin.

Savoir gérer son stress pour mieux prendre soin des
patients et/ou résidents.

PUBLIC CONCERNE
Agents

PREREQUIS

Maitrise de la lecture et de I'écriture. Connaissances de
base en informatique (compréhension de I'environ-nement
informatique : écran, clavier, disque dur).

INTERVENANTS

Formateur Socle de connaissances et compétences
professionnelles, =
Cadre de Santé, Hypnothérapeute INTRA

©
FORMER LES AGENTS 100Rs
SANS QUALIFICATION @+
INTERVENANT EN EHPAD

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Former les agents non qualifiés & prendre soin des per-
sonnes dgées en EHPAD.

Acquérir un savoir-faire et un savoir étre, en conformité
avec les bonnes pratiques, la bientraitance et I'éthique.
Donner du sens & leurs missions afin de les valoriser
dans leur réle aupres des personnes dgées dépendantes.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Agents sans qualification intervenant en EHPAD
INTERVENANT
Cadre de Santé VA

INTRA

METIERS « GESTION DES RISQUES
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ETHIQUE « DROIT « MANAGEMENT m /

MANAGER
LINTERGENERATIONNEL

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Repérer les motivations et les attentes des nouvelles
générations par rapport au travail.

Développer la cohésion et la collaboration dans une
équipe multi-générationnelle.

Adapter son management pour tirer parti des
complémentarités.

Réussir I'intégration des collaborateurs des nouvelles
générations.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Cadres soignants et non soignants

INTERVENANT

Consultant en Management, Communication,

expert sur les questions interculturelles S
& intergénérationnelles INTRA

MANAGER AVEC
LES COULEURS

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre la méthode 4Colors® et la boussole des
couleurs.

Connaitre son style naturel, adapté, opposé.
Connaitre son style managérial.

Renforcer son efficacité managériale par une meilleure
connaissance des besoins de ses interlocuteurs.
Savoir manager les différences pour mieux appréhender
les situations de tensions, conflits.

Travailler sur son style opposé (style de personnes et
situations).

Appliquer les 3 piliers de I'efficience 4Colors®.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Les managers en prise de poste ou en poste
INTERVENANT
Consultant sénior, expert en communication
interpersonnelle, certifié 4colors programs® O
INTRA

, e
DEVELOPPER JOURS
SES COMPETENCES e
MANAGERIALES

AVEC L'OUTIL PROCESS
communICATION MODELE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Développer ses compétences managériales.

Mieux se connaitre individuellement pour mieux
manager.

Optimiser les processus de communication interper-
sonnels et collectifs.

Adapter sa communication & son interlocuteur.
Adapter son style de management & son interlocuteur
en fonction de son type de personnalité.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Cadres soignants et non soignants

INTERVENANT

Formateur certifié expert en PCM® Vi
INTRA

nou

vlenu O
DEVELOPPER

SON INTELLIGENCE
CONFLICTUELLE

(DCm bYnAMIC CONFLICT MODEL
TEST D’INVENTAIRE CDP)

JOURS

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Identifier le processus cognitivo-comportemental.
Discerner les irritants inconscients « Les hots buttons ».
Décoder les résultats de son test psychométrique.
Comprendre les comportements destructeurs.
Evaluer ses comportements constructifs.

Adopter une posture adaptée face aux agressions
verbales.

Intégrer les changements attendus, réaliser son plan
d'action.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Professionnels soignants et non soignants
exposés a des situations conflictuelles Q
INTERVENANT A

Experte Formation & Coaching
Master traineur France INTRA



nou

VEAU @
LA RESILIENCE JO%RS
EN ENVIRONNEMENT
PROFESSIONNEL

(REP)

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Avoir un bon niveau de conscience émotionnelle et
de contréle.

Trouver un sens & son travail, avoir un sentiment
d'appartenance.

Rester axé sur la recherche de solution et de gérer un
environnement négatif.

Maintenir un équilibre vie professionnelle / vie privée
et a s'assurer des moments de relaxation.
Développement et maintien d'une alimentation saine
et d'une bonne condition physique.

Développement et maintien de réseaux de soutien per-
sonnel (a l'intérieur ou a I'extérieur du lieu de travail).

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout public
INTERVENANT Q
Experte Formation & Coaching M

INTRA

2@
ENTRETIENS DU 5rs
MANAGER : DE LA

THEORIE A LA PRATIQUE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre les différentes étapes et le séquencement de:
- L'entretien de feed back

- L'entretien de recadrage

- L'entretien de résolution de conflit

- L'entretien de motivation ou de remotivation
Améliorer sa pratique professionnelle & I'aide d'étude de
cas a l'aide d'un jeu pédagogique : « la hutte du chef ».

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Cadres soignants et cadres on soignants

INTERVENANT

Consultant formateur expert en management,

communication, gestion de projet 2
INTRA

IDENTIFIER, INTERVENIR,
SE RESSOURCER FACE
A DES SITUATIONS

DE HARCELEMENT

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre les principaux concepts et la terminologie
pour constituer un socle commun de références.
Identifier les comportements caractéristiques d’entrée
dans le stress pour les distinguer et les prévenir au plus
tot.

Intervenir en situation puis étre en capacité de se
ressourcer.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Cadres soignants et Cadres non soignants

INTERVENANT D
Consultant formateur expert en management, INTRA

communication, gestion de projet

2@
MENER UN ENTRETIEN s
DE FEEDBACK ET

UN ENTRETIEN DE

RECADRAGE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre les regles de feed-back au sein de I'équipe
dont le manager a la responsabilité, tant pour la motiver
et I'impliquer que pour la faire progresser.

Les techniques de Feedback sont un levier
prépondérant dans la relation hiérarchique.
Connaitre les différentes étapes et le séquencement de
I'entretien de Feedback et de I'entretien de recadrage.
Analyser, commenter et améliorer sa pratique profes-
sionnelle & I'aide d'étude de cas vidéo et de mise en
situation.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Cadres soignants et cadres on soignants

INTERVENANT

Consultant formateur expert en management,

communication, gestion de projet 2
INTRA

ETHIQUE » DROIT » MANAGEMENT w I
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nou
VERAU

RENFORCER SON ROLE MANAGERIAL

EN QUALITE D’'IDEC EN EHPAD
OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Module 1: Améliorer sa posture managériale

en qualité d'IDEC - 2 jours
Réfléchir a la posture managériale attendue de « I'infirmier/
ére coordinateur/trice ».
Identifier son style « préférentiel » de management.
Formaliser, peser et développer les fonctions du manager
de proximité.

Module 2 : Développer une communication

managériale efficace - 2 jours
Optimiser les échanges et relations professionnelles en
s'appuyant sur sa fonction de coordination.
Développer des relations positives pour s'approprier les clefs
d'une communication réussie.
Comprendre et caractériser les « situations délicates » afin
de les maftriser.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
IDEC en EHPAD

INTERVENANT

JOURS
(2+2+2)

Module 2: Les entretiens managériaux « courants »
- 2jours

Se positionner en qualité de « manager » d'équipe.

Savoir mener les principaux entretiens en respectant leur
chronologie.

S'entrainer & les conduire afin de s'approprier les bonnes
pratiques et les écueils a éviter.

Consultant formateur expert en Management, Communication, Gestion de projets !;

Nombreuses interventions en EHPAD

©

JOURS

LE ROLE MANAGERIAL
DE L'INFIRMIER EHPAD

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Mettre a jour les représentations que les infirmiers ont
de leur réle professionnel.

Se confronter a la réalité en revisitant le Décret de com-
pétences de l'infirmier.

Mettre en évidence sa préférence de style managérial.
Identifier les caractéristiques majeures des différents
styles, leurs avantages et leurs limites.

Elaborer une cartographie des équipes en fonction de
leurs motivations vs. compétences afin d'adapter au
mieux les actions managériales adéquates.

Associer des éléments et des méthodes de communica-
tion en lien avec les besoins et le niveau de « maturité »
de son équipe.

Définir les notions de collaboration, d'encadrement, de
responsabilité...

Prioriser les actions a mettre en ceuvre.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers
D

INTERVENANT

Consultant formateur expert en management, INTRA
communication, gestion de projet
INTER

©

JOURS

DEVELOPPER

LA COMMUNICATION
MANAGERIALE

DE L'INFIRMIER

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Optimiser les échanges et relations professionnelles.
Développer des relations positives.
S'approprier les clefs d'une communication réussie.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers

INTERVENANT D
Consultant formateur expert en management, INTRA

communication, gestion de projet



©

JOURS

ROLE ET mMISSIONS DE
L'INFIRMIER EN EHPAD

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Revisiter le Décret de compétences de l'infirmier (ere).
Connaitre les attentes et les besoins des résidents en
EHPAD.

Mettre en évidence ce qui releve de son réle au sein de
I'établissement dans cet accompagnement.

Définir son champ d'actions : son étendue et ses limites.
Définir les notions de collaboration, d'encadrement, de
responsabilité...

Faire le bilan des champs d'intervention possible en
lien avec les PVI en place.

Prioriser les actions a mettre en ceuvre.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers

INTERVENANT D
Cadre supérieur de santé INTRA

ou Cadre de Santé

LE TUTORAT INFIRMIER
OBJECTIFS PROFESSIONNELS

JOURS
(2+1+1)

Actualiser les connaissances des tuteurs sur les enjeux
du référentiel de formation.

Identifier les bénéfices de la formation par alternance.
Identifier les conditions favorables & I'apprentissage.
Identifier les acteurs impliqués dans la formation et le
réle de chacun.

Identifier les éléments qui composent les 3 moments
clés de I'apprentissage.

Réfléchir sur la posture adaptée pour faciliter l'apprentissage.
Identifier I'intérét de I'utilisation d'une situation préva-
lente pour évaluer la compétence.

Valoriser I'intérét d'un outil de suivi adapté pour un
encadrement de qualité.

Etre en capacité de renseigner un bilan d'évaluation
cohérent.

Apprendre a réfléchir sur les pratiques tutorales en situation.
Acquérir une posture de tuteur.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Futurs tuteurs de stagiaires infirmiers

Pré requis :
Avoir une expérience d'encadrement des étudiants
Connaitre le référentiel de formation N

INTERVENANT

Cadre de Santé formateur INTRA

“()

ETHIQUE « DROIT « MANAGEMENT w

LA COMPLEMENTARITE
INFIRMIERS - AIDES-
SOIGNANTS - AGENTS

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

(=
o
c
o
(2]

Appréhender la notion d'équipe : les décrets de
compétences de chaque catégorie de profession-
nels, les responsabilités des soignants, les limites
professionnelles...

Reconnaitre et valoriser les liens entre IDE - AS - ASH :
se reconnditre, prendre conscience de I'importance de
chaque « maillon » d'une équipe.

Renforcer la notion d'équipe pour un meilleur accom-
pagnement des personnes.

Intégrer la notion de complémentarité : collaboration —
coopération- délégation - partenariat.

Mettre en application la collaboration dans des situa-
tions concretes de travail dans le cadre de la prise en
charge globale des résidents.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants,
Agents de Services Hospitaliers
INTERVENANT VA

Cadre supérieur de santé
ou Cadre de Santé INTRA

LE TUTORAT AIDE-SOIGNANT

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Selon l'instruction du 04/11/2016 -

Référentiel du 10 juin 2021
Cerner et approfondir les 11 compétences spécifiques
requises.
Maitriser les concepts et les enjeux du référentiel de
formation.
Mobiliser les fondamentaux de la pédagogie par
compétences.
Utiliser les méthodes appliquées a l'apprentissage, au
tutorat et a I'évaluation des compétences.
Identifier le projet du stagiaire et sa progression
d'apprentissage.
Faire pratiquer une démarche réflexive dans un contexte
de pluridisciplinarité.
Utiliser les outils du tuteur de stage en connaissant le
role de chaque intervenant.
Se positionner en tant que tuteur.

JOURS
(2+1)

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Futurs tuteurs de stagiaires aides-soignants
INTERVENANT
Cadre de Santé formateur
D

INTRA
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AFFIRMER SES
COMPETENCES D'AIDE-
SOIGNANT EN EHPAD

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre le cadre dans lequel I'aide-soignant évolue.
Clarifier sa place en EHPAD & partir des
11 compétences-métier.

Renforcer les réflexion clinique et éthique en situations
de soins.

Développer une posture professionnelle en équipe et
avec la hiérarchie.

Développer des outils d'analyse de sa pratique.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout aide-soignant exercant en EHPAD
INTERVENANT
Cadre de Santé VA

INTRA

DROITS DU PATIENT
ET DU RESIDENTS :
LES IMPACTS SUR LA
PRATIQUE SOIGNANTE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

JOURS

Connaitre le cadre Iégal et reglementaire applicable en
sanitaire et médico-social.

Etre en capacité de répondre aux demandes des usagers
tout en respectant la procédure qualité.

Savoir instaurer une démarche éthique dans sa pratique
professionnelle.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Personnel encadrant, Médecins, Infirmiers,
aides-soignants, agents
INTERVENANT VA

Juriste en Droit de la santé
INTRA

L'AIDE-SOIGNANT la2
ET LE MEDICAMENT

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Actualiser ses connaissances sur le médicament.
Appréhender 'impact du médicament chez la personne
agée.

Expliquer son réle face au médicament et se positionner.
Réfléchir autour de situations rencontrées et améliorer
sa pratique.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Aides-soignants uniquement
INTERVENANT
Cadre supérieur de santé ou Cadre VA

de santé en IFAS

INTRA

DROITS DES

RESIDENTS, DEVOIRS ET
RESPONSABILITES DES
PROFESSIONNELS EN EHPAD

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre les droits du résident.

Appréhender les concepts de sécurité dans les soins.
Connaitre les responsabilités professionnelles au regard
de ses fonctions et missions.

Concilier devoirs, responsabilité des professionnels et
accompagnement dans la bientraitance et bienveillance
des résidents.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants, Agents de Services
Hospitaliers Q
INTERVENANT 4

Juriste en droit de la santé
INTRA



DISCRETION ET SECRET
PROFESSIONNEL

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Identifier le champ d'obligation de la discrétion et du
secret professionnels.

Trouver sa place entre le secret professionnel et le droit
a l'information.

Maitriser les regles de base en matiéere de secret pro-
fessionnel et de discrétion.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS
Infirmiers, Aides-Soignants, Agents de Service

Hospitaliers
INTERVENANT
Cadre Supérieur de santé - VA

Master : Droit-Santé-Ethique
Juriste en droit de la santé INTRA

, e
RESPONSABILITE s
DES SOIGNANTS

EN PSYCHIATRIE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Opérationnaliser ses connaissances juridiques afin de
sécuriser son exercice professionnel.

Connaitre la législation concernant le patient.
Connaitre la législation concernant l'exercice profes-
sionnel des IDE et AS.

Connaitre la législation concernant les éléeves et les
étudiants en stage.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Personnel paramédical, cadres de santé,
médecins travaillant en santé mentale
INTERVENANT
<>

Juriste en droit de la santé
INTRA

LA PROTECTION
JURIDIQUE DE L'ADULTE
VULNERABLE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre la philosophie de la réforme du 5 mars
2007 et du 23 mars 2019 sur les dispositifs de protection
des majeurs.

Maitriser les procédures relatives aux dispositifs de
protection des majeurs.

Connaitre les droits des majeurs protégés et mieux les
accompagner.

Se positionner selon les demandes des usagers, de leurs
familles et des mandataires.

S'engager dans une démarche continue d'amélioration
des pratiques.

Identifier le role et les prérogatives des mandataires
judiciaires a la protection des majeurs (tuteur, curateur...)
Préserver I'autonomie des résidents.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Personnel soignant, administratif
INTERVENANT
Juriste en droit de la santé VA

INTRA

LES DIRECTIVES LS
ANTICIPEES ET LA
PERSONNE DE CONFIANCE

COMMENT EN PARLER AVEC LE RESIDENT
ET SA FAMILLE ?

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre le cadre juridique des directives anticipées.
Réaliser un état des lieux des pratiques existantes au
sein du groupe.

Elaborer et prendre en compte les directives anticipées
dans son établissement.

Informer un usager de la possibilité d'exprimer ses volon-
tés et/ou désigner une personne de confiance.

Penser un espace-temps, auprés des résidents et des
familles, permettant l'information et 'accompagnement.
Développer sa capacité de communication et une attitude
comportementale adaptées a cet accompagnement.

2 groupes consécutifs devront étre programmés.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

L'ensemble des soignants
INTERVENANT
Jour 1: 0,5 jour : Juriste spécialisée VA

en droit de la santé
Jour 2: Psychologue INTRA

ETHIQUE « DROIT « MANAGEMENT w



ETHIQUE « DROIT « MANAGEMENT

INTRODUCTION A
L'ETHIQUE EN EHPAD

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre la définition de I'éthique.

Connaitre les déclinaisons de I'éthique.

Revisiter les différents textes de lois.

Réfléchir au lien entre éthique et exercice professionnel.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers coordonnateurs, infirmiers,
aides-soignants, agents Q
INTERVENANT VA

Cadre Supérieur de Santé
Master Droit - Santé - Ethique INTRA

REFLEXION ETHIQUE
DE LA THEORIE
A LA PRATIQUE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre la définition de I'éthique.
Connaitre les déclinaisons de |'éthique. .
Revisiter les différents textes de lois.

Réfléchir au lien entre éthique et exercice professionnel.
Construire un cadre pour accompagner le question-
nement éthique.

Pérenniser la démarche.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Directeurs d'établissements, Médecins
coordonnateurs
INTERVENANT VA

Cadre Supérieur de Santé
Master Droit - Santé -Ethique INTRA

nou

VEAU @
ANIMER UN COMITE 253
ETHIQUE EN EHPAD

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Définir le concept d'éthique en lien avec les repéres
philosophiques, juridiques, moraux, déontologiques.
Connaitre les missions des comités et espaces de
réflexion éthique.

Comprendre le dilemme et les enjeux éthique en EHPAD.
Développer un positionnement éthique & travers le
travail en équipe.

Développer la réflexion éthique dans sa pratique
quotidienne.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Membres du comité éthique
INTERVENANT
Cadre supérieur de santé A

Master Droit-Santé-Ethique

INTRA

LA DEMARCHE ETHIQUE
EN CENTRE HOSPITALIER

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Connaitre la définition de I'éthique en lien avec
des repeéres philosophiques, juridiques, moraux et
déontologiques.

Connaitre le fonctionnement des comités d'éthiques.
Connaitre la démarche éthique : Une méthodologie
d'aide a la réflexion.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Personnels soignants et Praticiens Hospitaliers
INTERVENANT
Cadre Supérieur de Santé VA

Master Droit - Santé - Ethique
INTRA



' STEPHANIE LEMARCHANDEL

Tél. 09 86 24 13 41« 06 651102 11
slformation@lemarchandel-formation.fr
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PRENDRE SOIN
DE SOl

Modalités et délais d'acces, méthodes
mobilisées, modalités d'évaluations,

accessibilité aux personnes handicapées...

Voir glossaire en pages 12-13

Tarif :
nous consulter

Devis disponible
sur demande
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PRENDRE SOIN DE SOI q

CULTIVER
SON INTELLIGENCE
EMOTIONNELLE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Définir l'intelligence émotionnelle, identifier ses com-
posantes, ses aptitudes clefs.

Appréhender les émotions, leur langage et leurs mes-
sages de besoins non satisfaits.

Communiquer son ressenti émotionnel et interagir de
fagon constructive.

Réguler ses émotions fortes.

Développer son empathie.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout personnel

INTERVENANT &b
Hypnothérapeute - INTRA

Maitre praticien en hypnose

VenD ©
LA PREVENTION DE
L'EPUISEMENT DU
SOIGNANT FACE A LA
PERSONNE DESORIENTEE

UNE DOUBLE APPROCHE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre le sens des principaux troubles présentés
par la personne (demandes répétées, angoisse...).
Développer sa capacité de communication aupres des
résidents désorientés.

Développer un comportement adéquat aupres des
résidents.

Mieux connaitre les mécanismes et repérer les symp-
témes du stress.

Expérimenter et acquérir des méthodes et des outils pour
réguler son stress et activer des ressources de calme.
Réduire son stress face aux situations difficiles en adap-
tant son comportement.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout professionnels travaillant auprés
de personnes dgées
INTERVENANT VA

Jour 1: Psychologue
Jour 2: Hypnothérapeute INTRA

GERER SON STRESS

PRENDRE SOIN DE SOl POUR MIEUX
PRENDRE SOIN DES AUTRES

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Identifier les différentes formes de stress et repérer les
situations sources de stress.).

Comprendre les mécanismes du stress, ses effets et
leurs conséquences.

Réguler les mécanismes du stress.

Adopter au quotidien un comportement adapté face a
une situation stressante pour conserver son efficacité
professionnelle.

Acquérir des outils simples, des techniques concrétes
pour une bonne gestion des émotions et élimination
du stress ainsi que des stratégies de communication.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout personnel

INTERVENANT &b
Hypnothérapeute - INTRA

Maitre praticien en hypnose

DEVELOPPER SON AGILITE
COMPORTEMENTALE ET
GAGNER EN AFFIRMATION
DE SOI

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Identifier et développer ses compétences comporte-
mentales.

Accepter les idées des autres.

Développer I'écoute. (Active, empathique, contextuelle)
Favoriser le lacher-prise, étre dans le moment présent.
Favoriser l'ouverture, la créativité.

Savoir affirmer sa place au sein de I'équipe.

Gagner en implication et en enthousiasme.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout public

INTERVENANT D
Formateur en communication INTRA

Comédien intervenant
Coach d'improvisation théatrale INTER
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ETRE SOIGNANT LA NUIT
OBJECTIFS PROFESSIonnELS

Identifier les représentations des soignants face au
travail de nuit.

Repérer les spécificités du travail de nuit: pour le soigné
et le soignant.

Définir la notion d'équipe, de complémentarité, de
continuité des soins.

Différencier les symptomes de stress, anxiété, agitation
et angoisse chez les résidents/les patients spécifi-
quement la nuit. Les identifier afin de mobiliser les
ressources du résident, du soignant, de son entourage,
de I'équipe et de |'établissement.

Contribuer & la qualité des soins par le partage de l'in-
formation et la cohésion d'équipe.

Prévenir I'épuisement professionnel.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Infirmiers, Aides-Soignants,

Agents de Services Hospitalier

INTERVENANT =
Cadre de Santé INTRA

APPRENDRE A ECOUTER
SON CORPS POUR MIEUX
PRENDRE SOIN DE SOI

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

Connaitre des notions d'ordre théorique sur la biomé-
canique humaine.

Evaluer sa bonne santé physique.

Mettre en place des moyens simples et concrets pour
prévenir les TMS.

Etre plus autonome pour prendre soin de soi.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout professionnel amené @ manutentionner

des patients/résidents X
INTERVENANT INTRA

Kinésithérapeute

GERER L'AGRESSIVITE
ET LA VIOLENCE

APPRENDRE A SE PROTEGER

OBJECTIFS PROFESSIOﬂﬂELS

Gérer les espaces d'intervention en cas de crise
d'agitation.

Connaitre les conduites a tenir face @ un patient agité.
Maitriser manuellement avec un risque limité un patient
agité en vue d'une mise sous contention ou d'une inter-
vention des forces de |'ordre.

Intervenir « pratiquement » dans le cas d'agitation du
patient.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout public

INTERVENANT <
Formateur en self-défense INTRA

nou

VEAU @

PREMIERS SECOURS
EN SANTE MENTALE

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Comprendre le sens des principaux troubles présentés
par la personne (demandes répétées, angoisse...).
Acquérir des connaissances de base concernant les
troubles de santé mentale.

Mieux appréhender les différents types de crises en
santé mentale.

Développer des compétences relationnelles : écouter
sans jugement, rassurer et donner de l'information
adaptée.

Mieux faire face aux comportements agressifs.

PUBLIC CONCERNE ET PREREQUIS

Tout public

INTERVENANT D
Formateur accrédité par PSSM France INTRA

PRENDRE SOIN DE SOI ﬂ
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